
	

airberlin group Reiseschutz 

Q	 Reiserücktritts-Versicherung (Teil A)*
	 Wir erstatten die Stornokosten Ihrer Reise inkl. Buchungsgebühren des Reisebüros.

	 *�Selbstbehalt gemäß den Versicherungsbedingungen für Reiseversicherungen der „Europäische 
Reiseversicherung AG“ (VB-ERV/Air Berlin 2007)

	 Abschlussfrist: Bis spätestens 30 Tage vor planmäßigem Reiseantritt. Bei Buchungen innerhalb 
	 von 30 Tagen vor Reiseantritt ist der Versicherungsabschluss nur am Buchungstag, spätestens am
	 folgenden Werktag möglich.

	� Erkranken Sie nach der Buchung des Fluges, können Sie sich im Rahmen des Medizinischen Be-
ratungsservices der ERV von einem erfahrenen Mediziner beraten lassen. Dieser klärt, ob von der 
Reise aufgrund der aktuellen Situation abzuraten und diese zu stornieren ist.

	 Maßgebend für den Versicherungsschutz sind die Versicherungsbedingungen der „Europäische
	 Reiseversicherung AG“ (VB-ERV/Air Berlin 2007).

Q	 Umbuchungs-Schutz (Teil B)
	 Wir erstatten die Umbuchungsgebühren sowie die Mehrkosten der verlegten Flüge. 

Q	 Reiseabbruch-Versicherung (Teil C)**
	 Wir erstatten Ihnen die Mehrkosten der Rückreise und ersetzen nicht genutzte Reiseleistungen, 		
	 wenn Sie Ihre Reise abbrechen müssen.

	 **Dieser Versicherungsbestandteil ist nur für Reisen außerhalb Europas relevant.
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Q	 Reise-Krankenversicherung (Teil D)* mit medizinischer Notfall-Hilfe (Teil E)
	 Wir übernehmen die anfallenden Kosten für Heilbehandlungen im Ausland, organisieren Kranken-
	 rücktransporte, den Versand von Medikamenten und die Rückholung von Kindern.

 Unsere Notrufzentrale ist 24 Stunden täglich für Notfälle erreichbar. 

Q	 RundumSorglos-Service (Teil F)
 	 Wir werden aktiv bei Verlust von Reisedokumenten, helfen bei der Sperrung von Kredit- und 
	 EC-Karten oder bei Umbuchungen.

Q	 Reisegepäck-Versicherung (Teil G)*
	 Wir leisten Entschädigung, wenn Ihr Gepäck abhanden kommt oder beschädigt wird.

Q	 Verspätungs-Schutz (Teil H)*
	 Wir ersetzen Ihnen entstandene Mehrkosten der Hinreise, wenn Sie wegen der Verspätung eines
	 öffentlichen Verkehrsmittels Ihren Flieger verpassen.

	 *�Selbstbehalt gemäß den Versicherungsbedingungen für Reiseversicherungen der „Europäische 
Reiseversicherung AG“ (VB-ERV/Air Berlin 2007)

	 Abschlussfrist: Bis spätestens 30 Tage vor planmäßigem Reiseantritt. Bei Buchungen innerhalb
	 von 30 Tagen vor Reiseantritt ist der Versicherungsabschluss nur am Buchungstag, spätestens am
	 folgenden Werktag möglich.

Maßgebend für den Versicherungsschutz sind die Versicherungsbedingungen der „Europäische 
Reiseversicherung AG“ (VB-ERV/Air Berlin 2007)
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