
airberlin group Assurance Tous Risques 

 Assurance Annulation
 Nous rembourserons les frais d’annulation de votre voyage restant à votre charge. Par exemple en  
 cas de décès, d’accident, de maladie, de dommages aux locaux

 Assurance modifi cation des vols
 Nous rembourserons les frais restant à votre charge en cas pour la réservation d’un nouveau billet  
 si vous devez changer votre réservation en cas de maladie grave, d’accident ou tout autre 
 évènement assuré.

 Nous vous assisterons dans cette recherche. Ce service d’assistance est disponible 24h

 Assurance interruption
 Si vous devez interrompre votre voyage, nous vous rembourserons les frais de retour ainsi que les  
 prestations non consommées.
 **Cette assurance n’est applicable que pour les voyages en dehors de l’Union Européenne.

 Assistance rapatriement et remboursement des frais médicaux
 Nous vous remboursons les frais consécutifs à un traitement médical lors de votre voyage. Nous   
 pourrons également organiser votre rapatriement ainsi que celui de vos enfants, et vous envoyer   
 des médicaments urgents.
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 Autre assistance
 Nous pourrons également vous assister en cas de perte de vos documents de voyages, ainsi que  
 vous avancer des frais d’avocats et d’interprèes.

 Assurance Bagage
  Nous vous indemniserons en cas de perte ou de vol de vos bagages

 Retard dans le pré-acheminement
 Nous vous rembourserons les frais additionnels si vous avez raté votre vol en raison d’un retard   
 dans les transports publics
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