Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir die airberlin VISA Card
und die airberlin ec/girocard der Landesbank Berlin AG

Informationen Uber die Verwendungsmdéglichkeiten und Handhabung der airberlin VISA
Card und der airberlin ec/girocard finden Sie im Internet in den Fragen und Antworten auf
der Seite www.airberlin.com/kreditkarte.

1. Kartenausgabe

Der Kartenvertrag (nachfolgend ,Vertrag“) kommt erst mit Aushandigung der airberlin

VISA Card zustande.

2.Verwendungsmoglichkeiten

Die airberlin VISA Card und die airberlin ec/girocard werden von der Landesbank Berlin

Aktiengesellschaft, Alexanderplatz 2, 10178 Berlin (nachfolgend ,Bank®) herausgege-

ben. Die Bank ist somit Vertragspartnerin des Karteninhabers.

Mit der airberlin VISA Card kann der Karteninhaber

- als Teilnehmer des topbonus Programms der Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG,
Saatwinkler Damm 42-43, 13627 Berlin (nachfolgend ,airberlin“) Pramienmeilen sam-
meln,

- bei VISA-Vertragsunternehmen Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und

- dariber hinaus an zugelassenen Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten
Bargeld beziehen (Bargeld-Service).

Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und Geldautomaten im Rahmen des

Bargeld-Service sind an dem Akzeptanzsymbol fiir VISA zu erkennen.

Mit der airberlin ec/girocard kann der Karteninhaber

- als Teilnehmer des topbonus Programms der airberlin Prdmienmeilen sammeln,

- Bargeld an zugelassenen Geldautomaten in Verbindung mit der persénlichen Geheim-
zahl (PIN) im Rahmen des deutschen Geldautomatensystems und des internationalen
V PAY-Systems beziehen (Bargeld-Service) und

- in Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) bargeldlos im Rahmen des giro-
card-, des electronic cash-Systems und des V PAY-Systems Waren und Dienstleistun-
gen bezahlen.

In einigen Fallen kann anstelle der PIN die Unterschrift gefordert werden.

Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und Geldautomaten im Rahmen des

Bargeld-Service sind an den Akzeptanzsymbolen fir girocard, electronic cash oder

V PAY zu erkennen. Der Karteninhaber darf die airberlin VISA Card und die airberlin

ec/girocard (nachfolgend ,Karten“) nur im Rahmen seiner Einkommens- und Vermé-

gensverhaltnisse sowie im Rahmen des von der Bank eingerdumten Verfligungsrahmens
nutzen. Die Verwendung der airberlin VISA Card mit Business Paket ist beschrénkt
auf Verfigungen im Rahmen der geschéftlichen Tatigkeit des Karteninhabers.

3. Autorisierung des Zahlungsauftrags

Bei Nutzung der Karten ist/sind entweder

- ein Beleg zu unterschreiben, auf dem die Kartendaten (ibertragen sind, oder

- an Geldautomaten, bei Vertragsunternehmen sofern erforderlich sowie gegebenenfalls
an automatisierten Kassen die PIN einzugeben oder

- im Internet die vom Vertragsunternehmen geforderten Kartendaten auf dessen Inter-
netseite einzugeben sowie gegebenenfalls von der Bank und/oder dem Vertragsunter-
nehmen angebotene besondere Authentifizierungsverfahren zu nutzen.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Vertragsunternehmen kann

der Karteninhaber — insbesondere zur Beschleunigung eines Geschaftsvorfalls — aus-

nahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu unterzeichnen, und stattdessen lediglich
seine Kartendaten angeben.

Mit dem Einsatz der Karten erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur

Ausfiihrung der Kartenzahlung. Soweit daflir zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift

erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung

der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

4. Ablehnung von Zahlungsauftragen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, den Zahlungsauftrag abzulehnen, wenn

- der Karteninhaber diesen nicht nach Ziffer 3 autorisiert hat,

- der fur den Zahlungsauftrag geltende Verfligungsrahmen oder die finanzielle Nut-
zungsgrenze nicht eingehalten wurde oder

- die airberlin VISA Card oder airberlin ec/girocard gesperrt ist.

Hieriber wird der Karteninhaber tber das Terminal, an dem die airberlin VISA Card oder

airberlin ec/girocard eingesetzt wird, unterrichtet.

5. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach Zugang des Zah-

lungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzah-

lungsbetrag spatestens zu dem im Preis- und Leistungsverzeichnis fir die airberlin VISA

Card und die airberlin ec/girocard der Landesbank Berlin AG (nachfolgend ,Preis- und

Leistungsverzeichnis“) angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zah-

lungsempfangers eingeht.

6. Personliche Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber muss seine persénliche Geheimzahl (PIN) jedem Dritten gegentiber

geheim halten, denn jede Person, die die PIN kennt und im Besitz der Karten ist, kann

zulasten des Kartenkontos Verfligungen tétigen. Die Geheimzahl darf insbesondere
nicht auf den Karten vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt
werden.

7. Aligemeine Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

Unterschrift: Der Karteninhaber hat die Karten sofort nach Erhalt unverziglich zu unter-

schreiben.

Aufbewahrung der Karten: Die Karten sind mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um

zu verhindern, dass sie abhandenkommen und missbréuchlich genutzt werden. Insbe-

sondere dirfen die Karten nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, um
einen Missbrauch zu verhindern.

8. Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

Verlust und Missbrauch der Karten sind der Bank unverziglich anzuzeigen. Bei Dieb-

stahl der Karten hat der Karteninhaber Strafanzeige zu erstatten. Anderungen des Na-

mens, der Anschrift, der E-Mail-Adresse oder der Kontoverbindung sind der Bank eben-
falls unverziglich mitzuteilen.

9. Zahlungsverpflichtung der Bank und des Karteninhabers

Die Bank wird die bei der Nutzung der Karten entstandenen sofort félligen Forderungen

der Vertragsunternehmen gegen den Karteninhaber bezahlen. Der Karteninhaber ist sei-

nerseits verpflichtet, der Bank diese Forderungsbetrége zu erstatten. Entsprechendes
gilt fur im Rahmen des Bargeld-Service entstandene Forderungen. Auch wenn der Kar-
teninhaber den finanziellen Verfligungsrahmen nicht einhélt, ist die Bank berechtigt, den

Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karten entstehen.

10. Reklamationen und Beanstandungen

Reklamationen und Beanstandungen aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kar-

teninhaber und dem Vertragsunternehmen sind unmittelbar zwischen diesen zu klaren;

sie beriihren nicht die Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers. Fur pflichtwidriges Ver-
halten von Karten-Akzeptanzstellen gegentiber dem Karteninhaber ist die Bank nicht
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haftbar. Die Rechte des Karteninhabers nach Ziffer 13 bis 17 dieser Bedingungen blei-
ben unberiihrt.
11. Abrechnung der Umsatze
Die Kartenumsétze der Karten werden dem Kartenkonto belastet und mit gegebenenfalls
vorhandenem Guthaben sofort verrechnet. Der Karteninhaber erhélt einmal monatlich
eine Kartenabrechnung, auf der alle gebuchten Transaktionen ausgewiesen sind. Weist
die Kartenabrechnung einen negativen Saldo aus, wird dieser Rechnungsbetrag zeitnah
von dem angegebenen Abrechnungskonto per Lastschrift eingezogen. Der Karteninha-
ber hat die Kartenabrechnung unverziiglich auf nicht autorisierte oder fehlerhaft ausge-
fuhrte Verflgungen hin zu tberprifen.
12. Sperre und Einziehung der Karten durch die Bank
Die Bank darf die Karten sperren und den Einzug der Karten (z. B. an Geldautomaten)
veranlassen, wenn
- sie berechtigt ist, den Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,
- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karten dies rechtfertigen
oder
- der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karten be-
steht.
Die Bank wird den Karteninhaber lber die Sperre unter Angabe der hierfir maBgebli-
chen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre unterrich-
ten. Die Bank wird die Karten entsperren oder diese durch neue Karten ersetzen, wenn
die Griinde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet sie den
Karteninhaber unverziiglich.
13. Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfligung
Der Karteninhaber hat einen Anspruch auf Wiedergutschrift eines in der Kartenabrech-
nung ausgewiesenen Forderungsbetrags, der auf einem von dem Vertragsunternehmen
ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang beruht, wenn bei der Autorisierung der ge-
naue Betrag nicht angegeben wurde und der Zahlungsbetrag den Betrag tUbersteigt, den
der Karteninhaber entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen
des Vertrages und den jeweiligen Umsténden des Einzelfalls hatte erwarten kénnen; mit
einem etwaigen Wahrungsumtausch zusammenhéngende Grlinde bleiben auB3er Be-
tracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.
Der Karteninhaber muss gegeniber der Bank die Sachumsténde darlegen, mit denen er
seinen Anspruch auf Wiedergutschrift begriindet. Ein Anspruch des Karteninhabers auf
Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er ihn nicht innerhalb von acht Wochen ab dem
Zeitpunkt des Ausweises der Belastung des betreffenden Zahlungsbetrags auf der Kre-
ditkartenabrechnung gegenuber der Bank geltend macht.
14. Erstattungsanspruch bei nicht autorisierter Kartenverfligung
Im Falle einer nicht autorisierten Verfligung hat die Bank gegen den Karteninhaber kei-
nen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kar-
teninhaber den Betrag unverzuglich und ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem
Abrechnungskonto belastet, wird die Bank dieses wieder auf den Stand bringen, auf dem
es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Verfligung befunden hétte.
15. Erstattungsanspruch bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer au-
torisierten Kartenverfiigung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Verfi-
gung kann der Karteninhaber von der Bank die unverzigliche und ungekiirzte Erstattung
des Verflgungsbetrages insoweit verlangen, als die Verfligung nicht erfolgte oder fehler-
haft war. Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank dieses wie-
der auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Verfligung be-
funden hatte.
(2) Der Karteninhaber kann ber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung
gestellt oder seinem Konto belastet wurden.
(3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass eine autorisierte Kartenverfligung beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers erst nach Ablauf der Ausfihrungsfrist in
Ziffer 5 eingeht (Verspéatung), sind die Anspriiche des Karteninhabers nach den Absat-
zen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Karteninhaber durch die Verspatung ein Schaden
entstanden, haftet die Bank nach Ziffer 16.
(4) Wurde eine autorisierte Verfligung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die Bank die
Verfgung auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Giber das Ergebnis
unterrichten.
16. Schadensersatzanspruch des Karteninhabers
Im Falle einer nicht autorisierten Verfligung oder im Falle einer nicht erfolgten oder feh-
lerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Verfiigung kann der Karteninhaber von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von Ziffer 14 oder 15 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hier-
bei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes
Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwi-
schengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Hat der Kartenin-
haber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf
12.500,- EUR je Kartenzahlung begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsbeschrénkung
gilt nicht
- fir nicht autorisierte Zahlungsvorgéange,
- bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit der Bank,
- fir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und
- fir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Ver-
braucher ist.
17. Einwendungsausschluss bei nicht autorisierten Zahlungsvorgéangen
Der Karteninhaber kann Anspriiche und Einwendungen nach Ziffer 14 bis 16 gegen die
Bank wegen nicht autorisierter, nicht erfolgter oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungsvor-
génge nicht mehr geltend machen, wenn er diese nicht spatestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit der Kartenverfligung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um
eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung handelt. Der Lauf
der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber Uber die aus der
Kartenverfligung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fir Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-
chung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung tber
die Kartenabrechnung mafBgeblich. Anspriiche und Einwendungen kann der Kartenin-
haber auch nach Ablauf der vorgenannten Frist geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung dieser Frist gehindert war.
18. Haftung fiir Schaden aus missbréauchlichen Verfliigungen
Sobald der Bank der Verlust oder Diebstahl der Karten oder die missbrauchliche Nut-
zung der Karten oder Kartendaten (vgl. Ziffer 8) angezeigt wurde, tbernimmt die Bank



die danach durch nicht vom Karteninhaber autorisierte Zahlungsvorgénge entstehenden
Schéden, es sei denn, der Karteninhaber hat diese in betriigerischer Absicht erméglicht.
Bis zum Eingang der Verlustmeldung haftet der Karteninhaber ggu. der Bank ebenfalls
nicht. Der Karteninhaber ist jedoch der Bank zum Ersatz des gesamten Schadens ver-
pflichtet, der infolge eines nicht autorisierten Zahlungsvorganges entstanden ist, wenn er
ihn in betriigerischer Absicht erméglicht oder durch vorsatzliche oder grob fahrlassige
Verletzung seiner Sorgfalts- und Anzeigepflichten herbeigefiihrt hat. Grobe Fahrlassigkeit
des Karteninhabers kann insbesondere vorliegen, wenn

—er den Verlust der Karten der Bank schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt hat oder
—er die Karten an eine andere Person weitergegeben hat oder

—er die PIN auf den Karten vermerkt hat oder

—die PIN zusammen mit den Karten verwahrt war oder

—er die PIN einer anderen Person mitgeteilt hat.

Die Haftung des Karteninhabers flir Schaden, die innerhalb des Zeitraumes, fiir den der
Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf den vereinbar-
ten Verfligungsrahmen. Fir Schaden im Rahmen des Bargeld-Service haftet der Kar-
teninhaber pro Kalendertag maximal in Hohe des mitgeteilten téglichen Verfiigungslimits,
jedoch begrenzt auf den monatlichen Verfliigungsrahmen. Hat die Bank durch eine Ver-
letzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet sie fir den ent-
standenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

19. Guthaben

Der Karteninhaber kann auf seinem Kartenkonto Guthaben bilden. Das jeweilige Gutha-
ben auf dem Kartenkonto ist Privatvermégen und wird verzinst. Die Héhe und Berech-
nung der Zinsen ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

20. Eigentum der Karten

Die Karten sind Eigentum der Bank und somit nicht Gibertragbar.

21. Kreditrahmen und Kreditzinsen

Der von der Bank eingeraumte Verfiigungsrahmen (Kreditrahmen) ist fir den Karten-
inhaber/Kunden verbindlich. Auch wenn die Verfigungen mit den Karten den einge-
raumten Kreditrahmen Ubersteigen, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwen-
dungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karten entstehen. Die Bank gewahrt
dem Karteninhaber/Kunden einen Kredit bis zur Hohe des Verfligungsrahmens, soweit
durch die jeweilige Belastungsbuchung ein Sollsaldo auf dem Kartenkonto entsteht.
Der Karteninhaber/Kunde ist verpflichtet, den ihm gewé&hrten Kredit monatlich minde-
stens in Hohe von 10 % des Gesamtrechnungsbetrages, jedoch nicht weniger als 50,-
EUR (Mindestbetrag), zu tilgen. Die Bank ist berechtigt, den Kundenwunsch nach Riick-
zahlung des Kredits in Raten (Teilzahlung) abzulehnen. In diesem Fall ist der Karten-
inhaber/Kunde verpflichtet, den ihm gewéhrten Kredit in Hohe von 100 % zu tilgen. Der
Kreditrahmen kann durch einvernehmliche Erklarung von Karteninhaber/Kunde und
Bank erhoht werden. Die Bank ist berechtigt, den Kreditrahmen nach billigem Ermes-
sen gem. § 315 BGB einseitig zu reduzieren, und wird den Karteninhaber vorher ent-
sprechend informieren.

Uberschreitet der Saldo der Monatsrechnung den vereinbarten Kreditrahmen (Hochst-
kredit), so wird die Differenz nicht kreditiert, sondern zum vereinbarten Rechnungster-
min zu 100 % fallig und per Lastschrift eingezogen.

Der Karteninhaber/Kunde hat fiir die Inanspruchnahme des Kredites Zinsen zu ent-
richten. Die H6he des jeweils giiltigen Zinssatzes ergibt sich aus dem Preis- und Lei-
stungsverzeichnis.

Wird der Sollsaldo der Monatsrechnung per Lastschrift vollstandig beglichen und nutzt
der Karteninhaber/Kunde nicht die Méglichkeit der Teilzahlung, verzichtet die Bank auf
die Geltendmachung der Zinsen fiir die Inanspruchnahme des Kredites.

Der sich aus der Nutzung der Teilzahlungsmdéglichkeit ergebende Kredit kann vom Kar-
teninhaber/Kunde jederzeit, von der Bank mit einer Frist von drei Monaten gekiindigt
werden. Kommt der Karteninhaber/Kunde seiner Verpflichtung zur Zahlung der verein-
barten Tilgungsraten nicht oder nicht in vollem Umfang oder nicht fristgerecht nach, ist
die Bank berechtigt, diesen Kredit in den Grenzen der Regelungen des Verbraucher-
kredits (§§ 491 ff. BGB) zu kiindigen, mit der Folge, dass der gesamte Schuldbetrag
einschlieBlich der bis dahin félligen Zinsen zur sofortigen Riickzahlung fallig wird.

22, Entgelte

Die vom Karteninhaber geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem Preis- und Lei-
stungsverzeichnis.

23. Fremdwéahrungsumrechnung

Belastungen in Wéhrungen, die nicht auf Euro lauten, werden in Euro umgerechnet. Die
Bestimmung des Umrechnungskurses ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis. Eine Anderung des Umrechnungskurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam. MaBgeblicher Stichtag fir die Fremd-
wahrungsumrechnung ist der Vortag der Buchung des Umsatzes.

24.Verzugszinsen

Bei Zahlungsverzug werden die gesetzlichen Verzugszinsen gem. § 288 (1) BGB be-
rechnet, wenn nicht im Einzelfall die Bank einen hoheren oder der Karteninhaber einen
niedrigeren Schaden nachweist.

25, Kiindigung/Mindestvertragslaufzeit

Fur den Vertrag gilt keine Mindestlaufzeit. Der Vertrag gilt jedoch nur fur die Dauer der
Teilnahme des Karteninhabers am topbonus Programm der airberlin. Der Karteninha-
ber kann den Vertrag jederzeit, also ohne Einhaltung einer Frist sowie unabhéngig von
der Laufzeit der Karten, schriftlich kiindigen. Fir Karteninhaber, die ihren Kredit in
Raten zurlickzahlen (Teilzahlung), gilt die Kiindigung als nicht erfolgt, wenn der Kar-
teninhaber den geschuldeten Betrag nicht binnen zweier Wochen nach Wirksamwerden
der Kundigung zuriickzahlt. Die Bank kann den Vertrag jederzeit mit einer Frist von
zwei Monaten zum Monatsende schriftlich kiindigen. Darliber hinaus kann die Bank
den Vertrag fristlos schriftlich kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den
die Fortsetzung des Vertrags auch unter angemessener Beriicksichtigung der berech-
tigten Belange des Karteninhabers fiir die Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt
insbesondere vor, wenn die Erflllung von Verbindlichkeiten aus dem Vertrag gegen-
Uber der Bank gefahrdet erscheint/ist. Im Falle der Kuindigung sind die Karten unver-
zliglich zuriickzugeben.

26. Beauftragung Dritter

Die Bank ist berechtigt, zur Erflillung des Vertrages fiir die von ihr zu erbringenden Leis-
tungen sowie zu der Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen
Dritte zu beauftragen, welchen die Daten des Karteninhabers ausschlieBlich im Rahmen
der Zweckbestimmung dieses Vertrages zur Verfligung gestellt werden.

27. Kreditkarten-Banking

Die Teilnahme am Kreditkarten-Banking durch den Karteninhaber erfolgt durch die Zu-
stimmung zu den "Nutzungsbedingungen furr das Kreditkarten-Banking" im Rahmen des
Vertrages.

LandesBank
Berlin

BB

28. topbonus Programm/Teilnahme

Sofern der Karteninhaber/Kunde noch nicht Teilnehmer des topbonus Programms
der airberlin ist, beantragt er mit seinem Kartenantrag gleichzeitig die Teilnahme an
diesem Programm. Die Teilnahmebedingungen sind im Internet unter airberlin.com/top-
bonus einsehbar oder werden — auf Wunsch vorab — zugesandt. Der Vertrag uber die
Teilnahme am topbonus Programm kommt mit der airberlin erst mit Inanspruchnahme
der Programmbegtinstigungen durch den Kunden nach Zusendung der Teilnahmebe-
dingungen sowie einer topbonus Kundennummer zustande. Der Einsatz der airberlin
VISA Card gilt als Inanspruchnahme der Programmbeginstigungen. Die airberlin VISA
Card gilt entsprechend der topbonus Card als Kundenkarte des topbonus Programms
und kann wie diese verwendet werden.

29. topbonus Programm/Pramienmeilen

Fir die Dauer dieses Vertrages erhélt der Karteninhaber als Teilnehmer des topbonus
Programms der airberlin fir Kartenumséatze mit der airberlin VISA Card und der airberlin
ec/girocard Pramienmeilen, die von der Bank auf dem topbonus Konto des Karteninha-
bers bei airberlin gutgeschrieben werden. Flir gesammelte Pramienmeilen erhalt der Kar-
teninhaber Leistungen, die den Teilnahmebedingungen fiir das topbonus Programm zu
entnehmen sind. Die Bank haftet nicht fur die Erflllung dieser Leistungen. Die Anzahl
der gesammelten Pramienmeilen, die auf den jeweiligen Kartenumsatz entfallen, sind im
Preis- und Leistungsverzeichnis geregelt. Pramienmeilen fur Kartenumsétze, die stor-
niert werden, werden ebenfalls storniert. Erfolgt eine Begleichung der Kartenabrechnung
nicht punktlich, d. h. wird die entsprechende Lastschrift nicht bei der ersten Vorlage ein-
geldst, verfallt der Anspruch des Karteninhabers auf Gutschrift der von der Abrechnung
betroffenen Pramienmeilen selbst im Fall spaterer Zahlung. Informationen zu den in dem
jeweiligen Abrechnungszeitraum gesammelten Pramienmeilen werden in der Kartenab-
rechnung dokumentiert. Fir den Abschluss eines Vertrages nimmt die Bank aktionsweise
eine Gutschrift von Pramienmeilen (nachfolgend ,Willkommensmeilen®) auf dem topbo-
nus Konto des Karteninhabers vor. Der Anspruch auf die Gutschrift von Willkommens-
meilen steht unter der Bedingung, dass der Karteninhaber den Vertrag nicht vor Ablauf
von 12 Monaten kiindigt (hiervon umfasst ist auch die Kiindigung durch Beendigung der
Teilnahme am topbonus Programm). Im Falle der Kiindigung des Vertrages vor Ablauf von
12 Monaten werden die Willkommensmeilen vom topbonus Konto des Karteninhabers
abgezogen. Es besteht ebenfalls kein Anspruch auf Gutschrift von Willkommensmeilen,
wenn der Kunde innerhalb der letzten 24 Monate vor Beantragung der Karten bereits
Karteinhaber einer airberlin VISA Card war.

30. topbonus Programm/Statuskarten

Die Ausstellung einer airberlin VISA Card mit einem speziellen topbonus Status ist von
der Erteilung des entsprechenden topbonus Status durch die airberlin abhangig. Die Gil-
tigkeitsdauer der airberlin VISA Card hangt von der Laufzeit des topbonus Status ab. Bei
einer Statuséanderung erhalt der Karteninhaber automatisch die dem neuen topbonus
Status entsprechende airberlin VISA Card. Mit dem ersten Einsatz der neuen airberlin
VISA Card akzeptiert der Karteninhaber die mit der neuen Karte verbundenen Konditio-
nen des Preis- und Leistungsverzeichnisses. Im Falle der Kuindigung dieses Vertrages
stellt die airberlin eine dem Status des Kunden entsprechende topbonus Card aus.

31. Zusatzleistungen

Die Bank ist berechtigt, ggf. mit den Karten verbundene Zusatzleistungen nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) festzulegen und anzupassen, und wird den Karteninhaber ent-
sprechend informieren.

32. Anderungen der Bedingungen, Entgelte und Zinsen

Anderungen dieser Bedingungen, der Zinsen sowie der nach Ziffer 22 vereinbarten Ent-
gelte werden dem Karteninhaber spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform (z. B. per Brief, per Information auf der Kartenabrechnung, tiber
das Kreditkarten-Banking, per E-Mail) angeboten. Die Zustimmung des Karteninhabers
gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank bei der
Bekanntgabe besonders hinweisen. Werden dem Karteninhaber Anderungen der Be-
dingungen, der Zinsen sowie der nach Ziffer 22 vereinbarten Entgelte angeboten, kann
er den Vertrag vor dem Wirksamwerden der Anderungen auch fristios und kostenfrei kiin-
digen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank beim Angebot der Anderungen be-
sonders hinweisen. Fir Karteninhaber, die ihren Kredit in Raten zurtickzahlen (Teilzah-
lung), gilt die Kiindigung als nicht erfolgt, wenn der Karteninhaber den geschuldeten
Betrag nicht binnen zweier Wochen nach Wirksamwerden der Kundigung zuriickzahlt.
33. AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdeméglichkeit

Bei Streitigkeiten zwischen Karteninhaber/Kunde und Bank Uber rechtliche Fragen der
Ausfithrung und Gutschrift von Uberweisungen sowie Aufwendungsersatzanspriichen
beim Missbrauch von Zahlungskarten sowie bei Streitigkeiten aus der Anwendung der
Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuchs betreffend Fernabsatzvertrage tiber Finanz-
dienstleistungen einschlieBlich damit zusammenhangender Streitigkeiten aus der An-
wendung des § 676 h BGB kann sich der Karteninhaber/Kunde an die beim Deutschen
Sparkassen- und Giroverband eingerichtete Schlichtungsstelle wenden. Die Verfahrens-
ordnung ist beim Deutschen Sparkassen- und Giroverband erhaltlich. Die Adresse lau-
tet: Deutscher Sparkassen- und Giroverband, CharlottenstraBe 47, 10117 Berlin.

Stand: 01.08.2009



