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Allméanna affarsvillkor for resor

Allmanna affarsvillkor fér resor med Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt GmbH (Flygbolaget), LTU
Lufttransport-Unternehmen GmbH, Luftfahrtgesellschaft Walter mbH och Belair Airlines AG

1. Avtal

1.1. For alla bokningsbara erbjudanden pa internet pa www.airberlin.com eller andra auktoriserade
internetbokningsidor for flygbokningar kommer avtalet till stand efter klickning pa faltet "bindande bokning" och nar
sammanfattningen av bokningsuppgifterna har kommit upp pa bildskarmen (bokningsbekraftelse online).
Bokningsbekraftelsen kan sparas och/eller skrivas ut av kunden omedelbart. Som information skickas den inom 24
timmar annu en gang automatiskt till den angivna kontakt-e-postadressen till den person som har bokat. For alla
ovriga bokningssatt (telefon, skriftligen, e-post, fax, personligen) kommer avtalet till stdnd nar bokningsbekréaftelsen
inkommer resp. vid meddelande per telefon vid telefonbokning.

1.2. Inom ramen av bokningsproceduren skall alltid resenarens faktiska for- och efternamn som 6verensstammer
med godkant foto-ID-kort eller ersattningshandling anges. Det ar ej tillatet att ange fantasinamn eller fiktiva
namnbeteckningar. Anges en faktisk resenér i efterhand tillampas moment 4.

2. Priser/betalning

2.1. De tjanster och priser géller som har bekréftats vid bokningen. Flygbolaget har ratt att justera flygpriset efter
tidpunkten foér avtalets slutande nar drivmedelskostnader eller avgifter for sarskilda tjanster som flygplats- och
sakerhetsavgifter har andrats eller vid vaxelkursandringar, dar sadana andringar uppgar till minst 10 % av det
enskilda biljettpriset. Sadana prisjusteringar ar endast tillatna om det ligger mer an fyra manader mellan tidpunkten
for avtalets slutande och avtalat resdatum, Flygbolaget informerar resenaren omedelbart efter det att det har fatt
kdannedom héarom och andringen inte varit igenkannlig for Flygbolaget vid avtalets slutande. | samband med hdgre
transportkostnader som ar relaterade till sittplatsen (t ex drivmedelskostnader) kan Flygbolaget krava det tkade
beloppet. | annat fall delas de hdgre transportkostnaderna med antalet sittplatser i flygplanet och betalning av
merbeloppet som raknas fram p& detta satt tas ut for varje enskild plats. Om de avgifter som gallde vid tidpunkten
for avtalets slutande, som t ex flygplatsavgifter, hojs gentemot Flygbolaget kan flygpriset hdjas med det
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motsvarande, andelsmassiga beloppet. Vid andringar av vaxelkursen som sker efter det att transportavtalet slutits,
kan flygpriset héjas i den omfattning som flygtransporten darigenom har férdyrats for Flygbolaget. En prishdjning
kan bara kravas fram till 21 dagar fore avtalat resdatum. Om de prishdjningar som tillampas efter tidpunkten for
avtalets slutande uppgar till mer &n 5 % av det totala flygpriset har resenaren ratt att utan kostnader frantrada
avtalet. For det fall att skatter, avgifter eller kostnader som redan har erlagts, men som inte ingar i flygpriset, sanks
eller annulleras, aterbetalas merbeloppet.

2.2. Betalning sker antingen med ett av de kreditkort som accepteras av Flygbolaget eller genom att beloppet
debiteras det bankkonto i Tyskland, Osterrike eller Nederlanderna som anges av kunden. Resenaren kan bara
betala det totala respriset kontant samma dag som bokning sker och da bara vid biljettdisk. Inkassering av
beloppet genom en formedlare ar inte tillatet. Savida inget annat bestams av tjansteleverantéren avraknas
betalningar forst mot de aldsta fordringarna. Betalning som inte racker till for att erlagga hela skulden avréknas
forst mot réntan och sist mot huvudfordran.

2.3. Vid forsenad betalning ar flygbolaget beréttigat att sdga upp avtalet efter resultatlos betalningsuppmaning med
angiven tidsfrist enligt moment 5.1.1-5.2 och kréava de ersattningar som anges dar. Moment 5.3 och 5.1.4 tillampas
pa motsvarande satt.

2.4. Om ett kreditkortsinstitut eller en bank vagrar att debitera bankkontot den fordran som hanfor sig till avtalet av
skal som kunden ansvarar for, ar kunden skyldig att betala ett schablonbelopp p& 10 EUR som erséttning for ej
mojlig debitering av kontot. | detta fall star det kunden fritt enligt tysk lag att bevisa att ingen skada lidits eller att
den skada som lidits var vasentligt mindre.

I annat fall ar flygbolaget &ven héar berattigat att sdga upp avtalet efter resultatlés betalningsuppmaning med
angiven tidsfrist enligt moment 5.1.1-5.2 och kréva de erséttningar som anges dar. Moment 5.3 och 5.1.4 tillampas
pa motsvarande stt.

Har bokning skett i flextariffen tar Flygbolaget ut en expeditionsavgift pa totalt 25 EUR per resendar. Enligt tysk ratt
star det kunden fritt att bevisa att den skéliga expeditionsavgiften i det konkreta fallet ar vasentligt lagre an den
schablonmassiga expeditionsavgiften.

3. Resehandlingar

3.1. Resenarer som anvander AB-TIX service (biljottlost flyg) far en bokningsbekréaftelse per post eller e-post och
kan sedan hamta sitt boardingkort for det bokade flyget vid check-in-disken mot uppvisande av en giltig ID-handling
och bokningsnumret.

3.2. Alla resenérer ansvarar sjélva for att alla viktiga foreskrifter for att genomfoéra resan foljs (t.ex. pass-, visa- och
hélsobestammelser, &ven for medfdljande djur), samt for att resehandlingarna ar fullsténdiga och i korrekt skick.
Om inrese- eller utresebestammelserna inte uppfylls, i synnerhet pa grund av ofullstandiga resehandlingar eller
resehandlingar som ej ar korrekta pa grund av skicket, ar flygbolaget berattigat att vagra transportera resenéren
och debitera denne alla kostnader och olagenheter som uppstatt.

4. Ombokningar
4.1. Ett flyg anses vara ombokat nar fore enskilda avgangar och vid fri sittplatskapacitet resdatum, en resenar,
resmal, flygplats for avresa och/eller returresa andras pa resenarens 6nskan.

4.2. Ombokningar ar mgjliga fram till 30 minuter fére avtalad avgangstid. Andring av resenar ar mojligt fram till
avgang (utresa).

4.3. Vid ombokningar skall mellanskillnaden mellan den ursprungliga och den vid tidpunkten for ombokningen
gallande, eventuellt hogre tariffen betalas. Ombokningar till flyg som innebér lagre tariff ar bara mojligt till det
ursprungliga biljettpriset. Dessutom tillkommer for flygningar till spartariff pa kort- och medeldistansflyg (avstand
mellan avrese- och ankomstort under 3 000 miles enligt storcirkelberakning) ett ombokningstillagg uppgéende till
30 EUR, for flyg till spartariff pa langdistansflyg (avstand mellan avrese- och ankomstort minst 3 000 miles enligt
storcirkelberakning) ett ombokningstillagg uppgéende till 50 EUR. Vid ombokning av ett flyg som har bokats med
flextariff eller en foretagstariff (CompanyFlexFare), betalas endast differensen for den ev. hogre tariff som gallde
vid tidpunkten for ombokningen. | alla ovan angivna fall, star det resenaren enligt tysk lag fritt att bevisa att inga
eller vasentligt lagre kostnader an schablonbeloppet for ombokning har uppstatt.

4.4, Ombokningar kan &aven goras pa telefon. Ombokning till ett senare flyg ar — med forbehall for
myndighetstillstind pa destinationsorten — bara mgjligt inom ramen fér den publicerade flygtidtabellen vid
motsvarande kapacitet och bara sa lange det senare flyget ligger maximalt 365 dagar efter den ursprungligen
bokade utresan. Aterbetalning av ej anvand biljett &r uteslutet for flyg som har bokats i spartariffen. Betalning av
avgiften for ombokningar &r bara mdjligt med ett av de accepterade kreditkorten eller genom debitering av



bankkontot. Inga ombokningsavgifter tas ut for infants (spadbarn upp till 2 ar). Ingen rabatt lamnas pa
ombokningsavgifter. Ombokning fran ett rent nationellt flyg till ett internationellt flyg eller tvartom &r inte majligt.

5. Avbokning och flyget antrads inte (no-show)

5.1. Avbestélining av en bokad flygning eller en annan bekraftad tjanst (som t ex platsreservering, djurtransport,
specialreserveringar) skall innan resan paborjas meddelas Flygbolaget skriftligen (fax till 49 (0)30-4102 1003, brev
eller e-postmeddelande till Air Berlin, Service Team, Saatwinkler Damm 42-43, 13627 Berlin, Tyskland;
serviceteam@airberlin.com) eller pa telefon, telefonnummer 0770-930 737 (0,10 SEK/min; andra priser kan galla
for mobilsamtal) med uppgift om bokningshnummer. Avgdrande &r det datum nar meddelandet ar Air Berlin
tillhanda. Nar resan har pabdrjats ar det inte langre mdjligt att avbestalla den. For avbestéllningar géller foljande
bestammelser enligt tysk ratt:

Flextariff:

5.1.1. Om ett bokat kort-, medel- eller langdistansflyg med flextariff inte tas i ansprak eller avbokas betalas det
avlagda transportbeloppet tillbaka. Om ett flyg som tidigare har bokats i spartariffen inte antrads eller avbokas
galler siffra 5.1.2 respektive 5.1.3 pd motsvarande satt for den prisandel som utgor den ursprungliga spartariffen.

Spartariff:

5.1.2. Om ett bokat kort- eller medeldistansflyg (avstdnd mellan avgangs- och destinationsort mindre an 3 000
miles enligt storcirkelberdkning) i spartariffen inte antrads eller avbokas &r Flygbolaget enligt de lagliga
bestammelserna beréttigat att av resendren krdva den 6verenskomna betalningen med avdrag for inbesparade
kostnader och/eller mojlig anvandning av den bokade tjansten p& annat satt, forutsatt att inte Flygbolaget bar
ansvaret for den omstandighet som foranleder att flyget inte antrads eller avbokas eller att inte omstandigheten
beror pa force majeure. Invandningar frn resenéren tas i beaktande enligt siffra 5.3.

5.1.3. Om ett bokat langdistansflyg (avstdnd mellan avgangs- och destinationsort minst 3 000 miles enligt
storcirkelberakning) i spartariffen inte antrads eller avbokas &r Flygbolaget berattigat att berakna féljande belopp,
forutsatt att inte Flygbolaget bar ansvaret fér den omsténdighet som féranleder att flyget inte antréds eller avbokas
eller att inte omstandigheten beror pa force majeure:

fram till 21 dagar fére avresa 20 % av transportpriset

fram till 14 dagar fére avresa 30 % av transportpriset

fram till 7 dagar fére avresa 40 % av transportpriset

fram till 1 dag fore avresa 50 % av transportpriset

avresedagen 100 % av transportpriset (netto)

5.1.4. |1 alla ovanndmnda fall tas hansyn till normalt inbesparade kostnader och normalt méjlig anvandning av den
bokade tjansten pa annat satt.

5.2. For bearbetning och reglering av flyg i spartariffen som inte antrads eller avbokas (siffra 5.1.2 och 5.1.3) tar
Flygbolaget dessutom ut en expeditionsavgift pA 25 EUR per passagerare och bokning. Enligt tysk ratt star det
kunden fritt att bevisa att den i det konkreta fallet rimliga expeditionsavgiften &r vasentligt lagre an den
schablonmassiga expeditionsavgiften.

5.3. | alla ovannamnda fall star det enligt tysk ratt resenaren fritt att bevisa att inget eller ett vasentligt mindre
betalnings- eller kostnadsersattningsansprak har uppstatt.

5.4. De ovannamnda bestdmmelserna galler aven for det fall att resenédren inte hinner fram i ratt tid till flygets
avgang eller nar han/hon nekas ombordstigning eftersom kompletta resehandlingar saknas. Det rekommenderas
att teckna en avbestallningsférsakring.

6. Andringar/andringar av flygtider

Flygbolaget gor allt som star i dess makt for att transportera resenarer och bagage sd punktligt som mojligt.
Meddelade flygtider ar i rimlig omfattning underkastade andringar som har flygdriftsrelaterade orsaker. Flygbolaget
bemodar sig om att begransa andringar av flygtiderna till det absolut nédvéandiga och att informera resenarerna sa
tidigt som maijligt.Enligt rysk ratt ar andringar av flygstrackor och/eller annulleringar mojliga med kort varsel pa
grund av sakerhetsaspekter eller forhindrande fran myndigheternas sida. Det rekommenderas att resenaren later
bekrafta flygtiden 24 till 48 timmar fore utresa och aterresa hos Flygbolagets servicecenter pa telefonnummer
0770-930 737 (0,10 SEK/min; andra priser kan galla for mobilsamtal). Det rekommenderas dessutom att vid
bokningen uppge ett telefonnummer, pa vilket resenéaren kan nds dven pa destinationsorten. Flygbolaget ar —
endast savida nodvandigt - berattigat att andra flygplanstyp och att helt eller delvis 6verlata transporten at tredje
part, varvid Flygbolaget ar fortsatt ansvarig for den bokade transporten. For det fall att &ndring sker till ett annat
lufttrafikforetag &ar Flygbolaget skyldigt att, oberoende av orsaken till &ndringen, omedelbart vidta alla lampliga
atgarder for att sakra att resenaren informeras om andringen och det andra lufttrafikforetagets identitet s& snabbt
som mojligt. Resenaren skall under alla omsténdigheter informeras vid incheckningen, dock senast vid
ombordstigning (férordning (EG) 2111/05).
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7. Havning av avtalet pga extraordindra omstandigheter

Om oforutsett force majeur forsvarar lufttransporten avsevart, gor den riskfylld eller inskranker den, kan bada
avtalsparter frAntrada avtalet. Vid uppsagning fore avresa betalar Flygbolaget tillbaka det redan erlagda respriset.
Darmed har Flygbolaget kompenserat for alla skadestdndsansprdk som resenaren kan ha med anledning av
avtalet. Undantagna hérifrdn &ar personskador eller skador pga grov vardsloshet respektive med uppsat
fororsakade skador.

8. Skadestandsansvar

8.1. Gallande rattsforeskrifter jamte Montrealkonventionen om vissa enhetliga regler for internationella
flygtransporter skall tillampas vid skador till resenéarers liv och lem och deras bagage. Undantaget skador pa liv,
kropp, hélsa eller overtradelse av vasentliga avtalsplikter, vilka kan uppfyllas forst om avtalet vederbdorligen
genomfors, och vilka resenaren normalt kan forlita sig pa att de efterfoljs, ansvarar flygbolaget endast fér skador,
om flygbolaget har fororsakat dem grovt vardslost eller uppsatligt, foreskrifterna i Montrealkonventionen eller andra
overordnade ansvarsbestammelser (framfor allt EG-direktiv 261/2004 EG) bertrs ej. Eventuella reklamationer som
ror bagage skall framféras vid bagagedisken direkt vid ankomsten. | annat fall skall en skriftlig reklamation skickas
till Air Berlin PLC & Co Luftverkehrs KG, Abt Kundenservice, Saatwinkler Damm 42-43, 13627 Berlin eller till LTU
Lufttransport-Unternehmen GmbH, Abt. Kundenservice, Flughafen Halle 8, 40474 Disseldorf, Tyskland inom de
tidsfrister som namns i Montrealkonventionen. Det rekommenderas att ta med sig vardeforemal, lakemedel,
brackliga foremal eller lattfordarvliga produkter i handbagaget (upp till max 6 kg tillatet). | 6vrigt galler den
information om ansvarsbegransning som lamnas pa flygbiljetten. Savida inget annat foreskrivits i féregaende
stycke galler utan inskrénkningar de invandningar som foljer av Montrealkonventionen liksom den tillampliga
nationella lagstiftningen.

8.2. Genomfdrs ett transportavsnitt med ett annat transportmedel an med ett luftfartyg (t ex Rail&Fly) galler for
detta transportavsnitt villkoren for detta transportmedel (artikel 38 stycke 2 Montrealkonventionen).

9. Ovriga bestammelser och 6verenskommelser

9.1. Flygholaget &r berattigat att inom ramen for utforandet av avtalet samla in, bearbeta och nyttja
personrelaterade data enligt bestimmelserna i den tyska dataskyddslagen och andra lagliga bestammelser. Dessa
data samlas in, bearbetas, nyttias och vidarebefordras inom ramen for avtalets andamal med hjalp av
databehandlingsutrustning. Bearbetning eller nyttjande sker inom ramen for gallande lagbestammelser till féljande
andamal: reserveringar, kop av flygbiljetter, kop av kompletterande tjanster och betalningsrutiner, utveckling och
tilhandahallande av tjanster, underlattande av inrese- och tulloehandlingsrutiner. Flygbolaget befullmaktigas att for
dessa andamal samla in, spara, férandra, sparra, radera och nyttja dessa data och att vidarebefordra dem till sina
egna filialer, auktoriserade ombud liksom till de som pa uppdrag av Flygbolaget stéller de ovannamnda tjansterna
till férfogande. Flygbolaget &ar dessutom berattigat att vidarebefordra passuppgifter och i samband med
lufttransporten bearbetade och anvénda personrelaterade data till myndigheter i in- och utlandet (innefattande
myndigheter i USA och Kanada), ndr myndighetens begaran om vidarebefordran sker med stdd av tvingande
lagliga bestammelser och darfér ar nédvéandig for att uppfylla transportavtalet.

9.2. Dessa villkor galler savida inte individuella 6verenskommelser traffas i enskilda avtal. Det rekommenderas att
lata bekrafta muntliga tillaggsbestammelser i skriftlig form. Vi hanvisar till de Allmanna transportvillkoren. Om en
eller flera av bestammelserna i dessa affarsvillkor skulle vara eller bli ogiltiga, sa paverkar detta inte giltigheten for
ovriga bestammelser. Skulle ett av de ovannamnda flygbolagen vara uppfort som lufttrafikféretag vid code share-
flyg, sa galler nedanstadende transportvillkor for transporten. Narmare information lamnas aven av det utférande
flygbolaget. Uppenbara tryck- och raknefel ger Flygbolaget ratt att bestrida respektive korrigera avtalet. For det fall
att detta resulterar i ett hogre pris har resenadren ratt att frantrada avtalet inom 2 veckor efter mottagen
resebekréftelse. Tysk ratt tillampas alltid. For handel mellan naringsidkare avtalas Berlin som jurisdiktionsort.
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Allméanna transportvillkor for resor

Allménna transportvillkor for resor med Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt GmbH (Flygbolaget),
LTU Lufttransport-Unternehmen GmbH, Luftfahrtgesellschaft Walter mbH och Belair Airlines AG

1. TilAmpningsomrade

Dessa transportvillkor galler for all transport av flygpassagerare och bagage inbegripet ddérmed sammanhangande
tjanster som tillhandahalls av Air Berlin PLC & Co Luftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt GmbH, LTU Lufttransport-
Unternehmen GmbH, Luftfahrtgesellschaft Walter mbH, Belair Airlines AG eller deras ombud (nedan Flygbolaget).
Dessa transportvillkor galler dven for kostnadsfria transporter, savida inget annat uttryckligen har avtalats.
Dessutom géller Flygbolagets Allménna affarsvillkor.

2. Kontakt for anmélningar och information

Alla anmalningar gors till Air Berlins servicecenter, som dven tar emot all information. Servicecentret kan nas pa
telefon 0770-930 737 (0,10 SEK/min), fax: 49 (0)30-4102 1003, e-post serviceteam@airberlin.com eller postadress
Air Berlin Serviceteam, Saatwinkler Damm 42-43, D-13627 Berlin.

3. Transport endast vid uppvisande av kompletta, giltiga resehandlingar

Flygbolaget transporterar bara flygpassagerare som i tid i samband med incheckning har uppvisat kompletta,
giltiga resehandlingar jamte en giltig ID-handling/respass/visum eller likvardiga ersattningsdokument vid forlust av
originaldokumenten. Denna bestammelse galler &ven for medfdljande djur.

Kravet pa uppvisande av lamplig ID-handling (anteckning i vardnadshavarens pass eller separat barnpass) galler
aven for barn och spadbarn. Vi rekommenderar att ha bokningsnumret till hands vid incheckning.

Flygbolaget har ratt att neka ombordstigning, om inresebestammelserna for det slutgiltiga bestammelselandet inte
ar uppfyllda eller om for landet specifika handlingar/intyg inte kan uppvisas.

4. Incheckning, ej iakttagna incheckningstider och angivna boardingtider
4.1. Beroende pa om passagerare checkar in vid disk eller genom Quick-Check-in galler féljande skillnader:

- Vid kort- och medeldistansflyg (avstand mellan avrese- och ankomstort under 3 000 miles enligt
storcirkelberakning) maste passagerarna, beroende pa avgangsflygplats, ha kommit till incheckningsdisken for att
fa boardingkortet senast 30, 45 eller 60 minuter fore ordinarie avgangstid (vid Quick-Check-in med
flygplatsautomat: ha avslutat den automatiska incheckningen for att f& boardingkortet), for att kunna antrada det
bokade flyget. De exakta inchecknings-/anmalningstiderna framgar av bokningsbekraftelsen. Som information finns
inchecknings-/anmalningstiderna for respektive avgangsflygplats aven pa www.airberlin.com, hos Service Centret
och i Air Berlins forsaljningsdiskar. Vi rekommenderar att du kommer i god tid innan den angivna incheckningstiden
till incheckningsdisken, s& att incheckningen inte forsenas av t.ex. langa koer.

- Vid langdistansflyg (avstand mellan avrese- och ankomstort minst 3 000 miles enligt storcirkelberakning) maste
passagerarna ha kommit till incheckningsdisken for att fa boardingkortet senast 90 minuter fére ordinarie
avgangstid (vid Quick-Check-in med flygplatsautomat: ha avslutat den automatiska incheckningen), for att kunna
antrédda det bokade flyget. Vi rekommenderar att du kommer i god tid innan den angivna incheckningstiden till
incheckningsdisken, sa att incheckningen inte férsenas av t.ex. eventuella koer.

4.2. Om incheckning sker genom Web-Check-in skall passagerarna ha avslutat incheckningen pa Internet och
skrivit ut boardingkortet for flyget senast 120 minuter fore tidtabellsenlig avgang. Mer information finns pa
Service/Check-in & e-Services pd www.airberlin.com.

4.3. Om incheckning sker genom MMS-Check-in (géller endast fér mobiltelefonnat i Tyskland och Osterrike) skall
passagerarna ha bekraftat Flygbolagets SMS-forfrdgan pa den MMS-kompatibla mobiltelefonen, for att sedan fa
boardingkortet som MMS-streckkod och darmed ha avslutat incheckningen for flyget, senast 60 minuter fore
tidtabellsenlig avgangstid. Mer information finns pa Service/Check-in & e-Services pa www.airberlin.com.

4.4. De exakta avgangstiderna framgar av respektive bokningsbekréftelse liksom informationstavlan pa flygplatsen.
Passageraren ansvarar sjalv for att inchecknings-/anmalningstiderna iakttas.

4.5. Passagerarna skall dessutom infinna sig vid gaten med giltigt boardingkort (MMS-Check-in: MMS-streckkod)
och vara beredda att stiga ombord senast 20 minuter fére avgang (Angiven boardingtid).

4.6. Om de incheckningstider (inchecknings-/anmalningstider) som anges i de foregdende styckena (4.1-4.4) inte
iakttas, eller om angiven boardingtid (4.5) inte iakttas, forlorar passagerarna, oberoende av innehavet av ett giltigt
boardingkort, anspraket att transporteras, de ar dock fortfarande forpliktigade att betala flygpriset, forutsatt att inte
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flygbolaget ansvarar for den har omstandigheten eller att den beror pa force majeure. Resenaren kan inte krava
skadestand, kostnadsersattning eller stélla andra ansprék gentemot flygbolaget med anledning av ovanstaende.

5. Transport av bagage
5.1. Flygbolaget kan vagra ta emot bagaget om det inte ar forpackat pa ett sddant satt att en saker transport kan
garanteras. Flygpassageraren ar medansvarig for att sakerstélla att bagaget och alla forpackade foremal klarar
transporten utan skador.

5.2. Handbagaget far ha en vikt pa maximalt 6 kg utan notebook (8 kg med notebook). Handbagagets dimensioner
far inte Overskrida matten 55 cm x 40 cm x 20 cm. Pga det begransade platsutrymmet och av sékerhetsskal &r
bara ett handbagage tillatet. Enligt EU-férordning 1546/2006 far passagerare pa alla flyg som startar i Europa
(galler aven for anslutningsflyg) endast medféra vatskor, tryckbehéllare (som t ex spray), kramer, lotioner eller
andra gelaktiga substanser i handbagaget upp till en maximal mangd p& 100 ml per forpackningsenhet. Den volym
som anges pa behallaren ar utslagsgivande. De olika behéllarna, som dven kontrolleras, maste rymmas fullstandigt
i en aterforslutningsbar, genomskinlig plastpdse som rymmer max 1 liter. Endast en plastpase per resenar ar
tillatet. For lakemedel och barnmat géller speciella bestammelser. Flygbolagets servicecenter kan i detalj informera
om dessa bestdmmelser. Vissa icke EU-medlemsstater har utfardat liknande bestdmmelser. Narmare upplysning
lamnas av Flygbolagets servicecenter.

5.3. Gransen for fritt bagage for det inlamnade bagaget ar 20 kg per passagerare om inte specialbestammelser
(t.ex. USA-/Kanadaflyg eller kundlojalitetsprogram) bestammer nagot annat. Fran och med en vistelse pa 29 dagar
och en enhetlig bokning for flyg tur och retur 6kar den fria bagagekvoten till 30 kg.

For businessklass ar den fria bagagekvoten 30 kg per passagerare, resp. frdn och med en vistelse p& 29 dagar
och en enhetlig bokning for flyg tur och retur 40 kg.

For USA-/Kanadaflyg galler de specialbestammelser om fria bagagekvoter som beskrivs under siffra 7.1.

Flygbolaget rekommenderar att inte lAmna in enskilda kollin som vager mer an 32 kg. Narmare information lamnas
av Flygbolagets servicecenter.

Passagerare som Overskrider den kostnadsfria bagagegransen betalar en 6verviktsavgift (jamfor siffra 7). Den
person och/eller resendr som anges som kund och fakturamottagare i bokningen ansvarar fér betalning av
overviktsavgiften.

5.4. Bagagekvittot som stélls ut at resenaren visar det incheckade bagagets vikt och antalet bagagedelar.
Passagerare rekommenderas att méarka det incheckade bagaget bade inuti och utanpa med sitt namn och sin
adress.

5.5. Flygpassageraren ar skyldig att ta emot det incheckade bagaget sa snart det lamnas ut av Flygbolaget. Om
det incheckade bagaget inte h&mtas eller passageraren vagrar att ta emot det, har Flygbolaget ratt att i
férekommande fall berdkna kostnader for férvaring av bagaget.

5.6. Flygresenéren ansvarar sjalv fér att eventuella tullplikter avseende bagaget.

5.7. Om bagage forsenas, forsvinner, forstors eller skadas rekommenderar vi att det anmals direkt efter landningen
i lost-and-found-disken pa respektive ankomstflygplats.

6. Ej tillatet bagage
6.1. Transport av farligt gods ar principiellt forbjudet pa alla flygningar som genomfors av Flygbolaget.

6.2. Flygpassageraren far principiellt ej medfora féljande foremal:

- Féremal som kan utgéra en fara for flygplanet, utrustning ombord eller personer, i synnerhet explosiva amnen,
komprimerad gas, oxiderande, radioaktiva, fratande eller magnetiserande dmnen, lattantédndliga amnen, giftiga
eller aggressiva amnen och alla slags flytande amnen, dvs alla foremal eller substanser som klassificeras som
farligt gods enligt bestammelserna i féreskrifterna om farligt gods;

- Féremal som pga sin vikt, storlek eller typ &ar olampliga for transporten.

6.3. Separat medtagna litiumbatterier eller litiumackumulatorer (sddana som vanligen anvands i elektroniska
bruksféremal som t ex barbara datorer, mobiltelefoner, klockor, kameror) far endast transporteras i handbagaget.
Hogst tva separata litiumbatterier eller ackumulatorer med en effekt pa upp till 160 Wh (wattimmar) far
transporteras som reservbatterier for elektroniska bruksforemal. Transport av separata batterier eller ackumulatorer
med en effekt p& 100 Wh till 160 Wh maste forst godkannas av Flygbolaget. Narmare information om transport av
batterier och ackumulatorer framgér av sakerhetsupplysningen pa Internet.

6.4. Flygpassagerare far inte medféra vapen av nagot slag, varken i handbagaget eller pa sig. Det géller i
synnerhet skjut-, hugg- eller stétvapen eller behéallare som star under gastryck och som kan anvandas for att
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attackera andra eller férsvara sig. Detsamma galler for ammunition och explosionsfarliga amnen av alla slag.
Cigarrettandare fyllda med bensin (av typ Zippo) ar forbjudna. Flygpassageraren far bara 1 gasfylld cigarrettandare

pa sig.

6.5. Leksaksgevar (plast eller metall), katapulter, matbestick, rakblad (bdde med sakerhetsklinga och Gppen
klinga), i handeln vanligt forekommande leksaker som eventuellt kan anvindas som vapen, stickor, sportracketar
och annan sport- och fritidsutrustning som kan anvandas som vapen (t ex skateboards, fiskespon eller paddlar)
och alla andra vassa foremal far endast transporteras i det incheckade bagaget. Detta géller aven for nagelsaxar, -
filar, kammar med skaft och sprutor (utom fér dokumenterade medicinska andamal) liksom for ljus med gelandel,
skoinlagg med gelandel, snokulor eller liknande dekorationer oberoende av storlek eller vatskeméangd. For att
undvika skador skall alla vassa féremal i det incheckade bagaget sakras och packas pa ett sakert satt.

6.6. Flygpassagerare rekommenderas att inte lata Flygbolaget transportera brackliga foremal eller lattfordarvliga
produkter, foremal med hogt varde som t ex pengar, smycken, adelmetaller, adelstenar, notebooks, kameror,
mobiltelefoner, navigationssystem eller annan elektronisk utrustning, vardepapper liksom andra vardesaker eller
dokument, prover, ID-handlingar, hus-, bilnycklar, lakemedel eller véatskor i det incheckade bagaget.

7. Overvikt och specialbagage

7.1. Transport av bagage vars vikt overskrider den gallande kostnadsfria standardkvoten &r avgiftsbelagd. For
saddant oOverviktsbagage tas med forbehadll for avvikande Overenskommelser en extra transportavgift
(6verviktsavgift) ut. Avgiften skall alltid avlaggas fore avgangen. | annat fall kan resenaren inte krava att bagaget
transporteras. Den person som anges som kund och fakturamottagare i bokningen och/eller resenéren ansvarar for
betalning av 6verviktsavgiften. Overviktsavgifter debiteras enligt féljande:

- Kort-/medeldistans: 10 EUR per kg och enkel stracka
- Langdistans: 20 EUR per kg och enkel stracka
- Specialregler for USA-/Kanadaflyg for economy class-kunder:
o Fri bagagekvot: 1 kolli upp till 23 kg/51 Ibs
o Overviktsavgift for extra bagage: kolli nr. 2 upp till 23 kg/51 Ibs: 40 EUR (flyg fran Tyskland)/40 USD (flyg
fran destinationen)
o fran kolli nr. 3 upp till 32 kg/71 Ibs: 150 EUR (flyg frdn Tyskland)/150 USD (flyg fran destinationen)
o varje kolli 6ver 23 kg/51 Ibs upp till 32 kg/71 Ibs: 25 EUR (flyg frAn Tyskland)/25 USD (flyg frén
destinationen)
o varje kolli 6ver 32 kg/71 Ibs: 450 EUR (flyg fran Tyskland)/450 USD (flyg fran destinationen) samt for
skrymmande bagage
- Specialregler for USA-/Kanadaflyg for business class-kunder (two-piece-concept):
e Fri bagagekvot: 2 kollin upp till max. 32 kg/71 Ibs per kolli
o Overviktsavgift for extra bagage: fran kolli nr. 3 upp till 32 kg/71 Ibs: en gang 150 EUR (flyg fran
Tyskland)/150 USD (flyg fran destinationen)
o varje kolli 6ver 32 kg/71 Ibs: 450 EUR (flyg fran Tyskland)/450 USD (flyg fran destinationen)

Transport av allt specialbagage maste anmalas i forvag, savida inget annat uttryckligen har avtalats. Anmalan ska
ske skriftligen. Forst nar anmalan har bekréftats av Flygbolaget har resenéren rétt till transport. Matten och vikten
pa specialbagaget skall anges i anmalan.

Lastutrymmets kapacitet och gallande sékerhets- och arbetarskyddsbestammelser ar avgérande for om overvikts-
och specialbagage kan transporteras. Av denna anledning kan mangden o&vervikts- och specialbagage vara
begransad eller transport av bagaget uteslutas helt. Overvikt pa bagage (fran 10 kg), specialbagage samt bagage
med specialstorlek och som tar stor plats skall dessutom anmalas upp till 48 timmar fére avgang hos resebyran
eller i Service Centret, eftersom det endast kan transporteras om det finns plats.

7.2. For reguljart bagage (undantaget special- och sportbagage) gar det att boka Gverviktsenheter i forvag. Varje
overviktsenhet berattigar till extra bagage pa 5 kg. Per person och Gverviktsenhet tas en avgift pa 25 EUR ut pa
kort- och medeldistansflyg, pa langdistansflyg ar avgiften 50 EUR. Beroende pa kapacitet gar det att boka maximalt
10 overviktsenheter (dvs. maximalt 50 kg) per resande och flygstracka/flygbokning. Flygbolaget rekommenderar
ocksa har att inga separata kollin med en hogre vikt an 32 kg lamnas in. Overviktsenheter kan bokas upp till 48
timmar fore avgang. For USA/Kanada-flyg gar det enligt siffra 7.1 samt for flyg for barn under 2 &r inte att boka
nagra Overviktsenheter. For mer information, kontakta flygbolagets Service-Center.

7.3. Sportbagage enligt siffra 7.3.1 ar specialbagage och méaste anmailas resp. packas separat. Flygbolaget
rekommenderar att sportbagaget lamnas in i en stabil férpackning. Det maste ga att identifiera som sportbagage
vid incheckningen.

7.3.1. Foljande avgifter galler for speciella typer av sportbagage:
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e Cyklar (BIKE): per enkel stracka upp till max. 30 kg 25 EUR (kort-/medeldistans)/40 EUR (langdistans)

e Surfbrada (med segel och mast)/bodyboard/kiteboard (SURF/KITE): per enkel stracka upp till max. 30 kg
25 EUR (kort-/medeldistans)/40 EUR (langdistans)

e Dykarbagage (DIVE): per enkel strdcka upp till max. 30 kg 25 EUR (kort-/medeldistans)/40 EUR
(langdistans)

e Skidutrustning/1 par skidor eller en snowboard och pjaxor eller 1 bob per passagerare (SKI): per enkel
stracka upp till max. 30 kg 25 EUR (kort-/medeldistans)/40 EUR (langdistans) (vid flyg fran NIKI Luftfahrt
GmbH: kostnadsfritt)

¢ Golfbagage (GOLF): for alla avgangar fram till 2010-04-30 upp till max. 30 kg kostnadsfritt

e Golfbagage (GOLF): for alla avgangar fr.o.m. 2010-05-01 upp till max. 30 kg per separat kolli per
passagerare och enkel stracka 25 EUR (kort-/medeldistans)/40 EUR (l&ngdistans)

Avgifter for annat sportbagage meddelas pa forfragan.

7.3.2. For sportbagage enligt siffra 7.3.1 6ver 30 kg samt Ovrigt special- och sportbagage géller de allménna
overviktsavgifterna fran siffra 7.1 (10 EUR/20 EUR per kg och typ av stracka). For flyg till/fran USA/Kanada galler
for sportbagage enligt siffra 7.3.1 dver 30 kg foljande piece-concept-6verviktsavgifter:

e per anmalt kolli och stracka: 150 EUR for flyg fran Tyskland/150 USD for flyg fran destinationen;
e per ej anmalt kolli och stracka: 450 EUR for flyg fran Tyskland/450 USD for flyg fran destinationen, varvid
de hithérande sportbagageavgifterna (40 EUR vid langdistans) ingar i dessa overviktsavgifter.

7.3.3. Dykbagage skall anmélas hos Flygbolaget fore utresa. Dykarbélten skall transporteras utan blyvikter och
tryckluftsflaskor skall vara tomda. Vid transport av dykarlampor maste batteriet eller glddlampan tas bort innan
resan paborjas.

7.3.4. Cyklar skall anméalas hos Flygbolaget fére utresa och férpackas fore incheckning. Som férpackning
rekommenderas cykelkoffert eller andra fasta behallare. Cyklar med hjalpmotor klassificeras som farligt gods och
ar uteslutna fran transport, sdvida de inte drivs av en elektrisk motor och &r utrustade med ett gelbatteri.

7.3.5. Sportvapen och hithérande ammunition och alla féremal som har en yttre form eller markning som vécker
associationer till vapen, ammunition eller explosiva amnen skall, separerade frdn varandra, anmalas till flygbolaget
innan resan paborjas. Vi rekommenderar att komma i god tid till incheckningsdisken pa avgangsdagen. Flygbolaget
tilldter endast transport av sadana foremal nar dessa transporteras som frakt eller incheckat bagage i enlighet med
lagbestammelserna om transport av farligt gods. Maximalt 5 kg ammunition per person och kolli ar tillatet.
Detaljerad information lamnas vid den obligatoriska anmalan.

7.4. En (1) rullstol per funktionshindrad passagerare kan medféras. Flygbolaget skall underrattas om det vid
bokningen. Pga lastutrymmets begrénsade kapacitet géaller restriktioner betraffande transport av elektriska
rullstolar. Transporten av medicinsk utrustning och mobilitetshjélpmedel, inklusive elektriska rullstolar kan endast
garanteras, om anmaélan har gjorts 48 timmar i forvag med angivelse av matt och vikt, om det finns tillrackligt med
plats ombord och de hithérande foreskrifterna om farligt gods inte utgor nagot hinder. Narmare information lamnas
vid anmalan.

7.5. Transport av djur ar avgiftsbelagd. Lagstadgade bestammelser gallande djurtransporter skall foljas. Djur skall
transporteras i en lamplig, sluten, vattentat och rymningssaker behdllare/bur. Av sédkerhets- och platsskal har
passageraren bara ratt till transport, om transport av djuret har anmalts vid bokningen och detta har bekraftats av
Flygbolaget. Flygbolaget accepterar inga djur vid flygningar till och frdn Storbritannien, Irland och Island.
Passageraren ansvarar sjalv for att alla bestdmmelser om nédvandiga vaccinations- och halsointyg liksom
inresedokument foljs. Narmare information om djurtransporter finns hos Air Berlins Service Center under de
kontaktuppgifter som anges under moment 2.

Flygbolaget beraknar 25 EUR (kort-/medeldistansflyg) resp. 40 EUR (langdistansflyg) for transport av ett djur i
kabinen (behallarens/burens maximala matt 55 x 40 x 20 cm, vikt upp till 6 kg) for enkel resa. For transport i
fraktutrymmet (foreskrivs fran 6 kg vikt) beraknar flygbolaget 40 EUR (kort-/medeldistansflyg) resp. 120 EUR
(langdistansflyg) for enkel resa. Djur som transporteras i kabinen far inte slappas ut ur behallaren/buren under
flygningen. Behallaren/buren far inte placeras pa sittplatserna.

Flygbolaget far per flygning bara transportera tva (2) synskadade flygpassagerare med respektive en atféljande
ledarhund i kabinen. Passageraren har endast ratt till transport om han/hon har anmalt avsedd transport av
ledarhund vid bokningen och detta har bekréftats av Flygbolaget. Transport av ledarhund &ar kostnadsfri.

8. Transport av spadbarn, barn och ungdomar
Vi rekommenderar att inte lata nyfodda barn upp till 7 dagar flyga for att undvika halsoskador.
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For transport av spadbarn/infants (under 2 ar) tillkommer pé alla internationella stracker 10 % av respriset for en
vuxen (nettoflygpris). Pa alla inrikes tyska strackor transporteras spadbarn/infants (under 2 ar) kostnadsfritt. For
transport av barn mellan 2 och 12 ar tillkommer 67 % av nettoflygpriset plus skatter, avgifter och flygbensintillagg.

Per vuxen resenar &r transport av ett spadbarn tillatet, per sittrad ar ett spadbarn tillatet. Spadbarn kan
transporteras i en egen barnstol p& en extra bokad sittplats, om nyttjandet har anmalts upp till 48 timmer fore
avgang. For narvarande ar bilbarnstolarna Romer King Quickfix, Maxi Cosi Mico, Maxi Cosi City och
Storchenmuiihle Maximum tillatna. Vid féranmalan kan i enskilda fall a&ven andra bilbarnstolar tillatas. Bilbarnstolen
maste dock vara certifierad och markt pa motsvarande sétt. For vissa flygplanstyper ar dessutom Luftikid tillatet.
Detaljerad information finns under Service/Service for familier pd www.airberlin.com eller kan ges av Service
Centret vid motsvarande anmalan.

Observeral

Kravet pa uppvisande av lamplig ID-handling (anteckning i vardnadshavarens pass eller separat barnpass) galler
aven for barn och spadbarn.

Beroende pa destinationsland (t.ex. USA) galler for resor med barn speciella inresebestammelser, mer information
finns hos respektive konsulat eller hos utrikesdepartementet.

Transport av barn utan sallskap (UMNR) &r endast madjligt for barn mellan 5 och 11 ar om de i férvag har anmalts
till flygbolaget och flygbolaget har godkant anmalan. Om ett barn mellan 5 och 11 ar ledsagas av en person som &r
minst 16 ar, anses barnet enligt de har avsnitten inte vara utan sallskap. Servicen for barn utan séllskap kan dven
bokas for barn mellan 12 och 16 ar.

Barn utan sallskap transporteras om en officiell fotolegitimation eller den tyska familjeboken (Familienbuch) eller en
vidimerad kopia av den kan visas upp vid incheckningen. Vardnadshavarnas/foraldrarnas skriftliga samtycke till
resan kravs. Observera att specialbestammelser kan galla for vissa lander. Narmare upplysning lAmnas av
Flygbolagets servicecenter nar anmalan/bokning gors. Namnet pa den som skall haAmta/ansvara for barnet pa
bestammelseflygplatsen skall anges vid incheckning. Vardnadshavarna/féraldrarna skall vanta kvar pa flygplatsen
tills flygplanet har avgatt.

Flygbolaget tar ut en administrativ avgift pd 40 EUR per stracka for transport av barn utan sallskap. For flyg langre
an 3 000 miles uppgar avgiften till 80 EUR per stracka.

Flygbolaget erbjuder uppsikt och ledsagning for minderariga utan sallskap vid transitflygningar via en av
Flygbolagets hubbar, savida trasittiden inte 6verskrider 2 timmar. | annat fall tillats inte transport.

9. Transport av gravida
Av sdkerhetsskal och for att undvika héalsorisker galler foljande bestdmmelser for gravida passagerare:

Fram till 4 veckor fore beraknad férlossning transporterar Flygbolaget gravida passagerare utan att ett lakarintyg
som styrker att det inte foreligger nagra hinder mot flygning uppvisas. Flygbolaget har ratt att krava ett sa kallat
Mutterpass eller ett lakarintyg som visar att den 36:e havandeskapsveckan inte har dverskridits.

Fran och med 4 veckor fore beraknad forlossning &r flygning inte tillaten.

Observeral
Ovannamnda datumbestammelser géller &ven fér en eventuellt planerad returresa.

10. Transport med gipsférband

Resande med gipsférband maste transporteras med uppklippt/6ppet gips upp till sju (7) dagar efter skelettfrakturen
for att undvika halsoskador (bl.a. risk for trombos). Vid skelettfrakturer som ar aldre an sju (7) dagar kan
passageraren aven transporteras med slutet gipsforband. Om flyggasten behdéver extra plats i flygplanet pa grund
av gipsforbandet kravs anmaélan i forvag. Detta bor goras upp till 24 timmar innan flyget antrads, i annat fall ar
flygbolaget i enskilda fall berattigat att neka tranporten enligt siffra 11.

11. Begransning och vagran av transport
Flygbolaget kan neka eller i fortid avbryta transporten eller vidaretransporten av en flygresenéar eller dennes
bagage, isynnerhet om:

o flygplanet, en person eller foremal ombord utsatts for fara;

e besattningen hindras fran att utdva sitt arbete;

e anvisningar som lamnas av besattningen inte foljs. Det galler i synnerhet betraffande rokning och
spritfortaring;



e passagerarens beteende innebar en vasentlig pafrestning for andra passagerare eller besattningen eller
om hans/hennes beteende leder till sak- eller personskador;

e skalig misstanke foreligger att passageraren kommer att utféra ndgon av ovannamnda handlingar;

e transporten bryter mot gallande lagstiftning, géallande bestammelser eller foreskrifter i avgangs- eller
bestammelselandet eller i det land, dver vilket flygplanet flygs;

e passageraren inte tillater person- eller bagageinspektion som av siakerhetsskal eventuellt blir nédvandig;

e flyggasten inte har nagra giltiga resehandlingar i sin dgo eller om de pa grund av skicket ej ar korrekta,
flyggasten forstor sina resehandlingar under flyget eller vagrar att dverlamna resehandlingarna mot
mottagningskvitto pa besattningsmedlemmarnas begéaran;

e passageraren inte foljer de foreskrifter som ar nédvandiga fér resans genomférande (t ex pass-, visum- och
halsobestammelser, aven for medféljande djur);

e passageraren vid incheckning eller ombordstigning inte kan styrka att han/hon &r den person som
bokningen har gjorts p3;

o flygpriset, skatter, avgifter eller tillagg, aven for tidigare flyg, inte har erlagts;

e passageraren bryter mot sakerhetsrelevanta anvisningar fran flygbolaget eller anvisningar inom ramen av
hemfridsratten;

e passageraren medfor otilldtet bagage;

o flyggasten inte i tid har anmalt extra platsbehov pa grund av ett gipsférband.

Flygbolaget ar beréttigat att tilldela nya sittplatser, dven efter det att ombordstigning har skett. Detta kan bli
nodvandigt av sakerhetsskal eller ha operationella orsaker. Krav kan inte stallas pa tilldelning av en bestamd
sittplats.

Vid reservering av s kallade XL-seats skall féljande beaktas:

Eftersom XL-satena befinner sig i raderna vid nodutgdngen rér det sig om sakerhetsrelevanta sittplatser.
Flygbolaget tilldelar darfor dessa sittplatser endast till sddana passagerare, for vilka det ar sakerstallt att deras
kroppsliga och/eller mentala tillstand inte kan komma att utgéra nagot hinder vid nodutrymning av flygplanet.
Flygbolaget kan be sadana passagerare att lamna flygplanet, neka fortsatt transport fran alla orter eller transport
pa hela flygnatet om detta ar nédvandigt for att goéra flygningen séaker respektive for att skydda passagerare och
besattning. Darutéver har den ansvarige piloten ratt att vidta alla ytterligare nodvandiga och rimliga atgarder for att
uppratthalla respektive ateruppratta sakerheten och ordningen ombord. Olagliga handlingar som begas ombord
kommer att lagligen beivras, civil- eller straffrattsligt.

Av sékerhetsskal ar det forbjudet att anvanda all slags privat elektronisk utrustning under start och landning. Det &r
forbjudet att anvanda mobiltelefoner under hela flygningen. Anvandning av annan elektronisk utrustning &r forst
tillaten efter godkannande av kabinpersonalen.

12. Ovrigt
Om en eller flera av bestammelserna i dessa transportvillkor skulle vara eller bli ogiltiga, s paverkar detta inte
giltigheten fér dvriga bestammelser.

13. Juridisk information
13.1. Informationsmeddelande enligt bilaga till férordning (EG) 2027/97 andrad genom férordning (EG) 889/02:

"BILAGA

Flygbolags skadestandsansvar for passagerare och deras bagage
| detta informationsmeddelande sammanfattas de regler for skadestandsansvar som tillampas av EG-
lufttrafikforetag enligt gemenskapslagstiftningen och Montrealkonventionen.

Ersattning vid dodsfall eller kroppsskada

Det finns inga ekonomiska granser for skadestdndsansvaret vid passagerares kroppsskada eller dodsfall. For
skador upp till 113 110 SDR(ungefarligt belopp i lokal valuta) kan flygbolaget inte bestrida ersattningskrav. Om
beloppet ar hogre kan flygbolaget motsatta sig krav om det kan bevisa att det inte vallat skadan.

Forskottsbetalningar

Om en passagerare dddas eller skadas, skall flygbolaget betala det forskott som behovs for att tillgodose
omedelbara ekonomiska behov inom 15 dagar fran det att den person som har ratt till ersattning har identifierats.
En sadan forskottsutbetalning skall vid dédsfall vara minst 16 000 SDR(ungefarligt belopp i lokal valuta).

Forseningar av passagerare

Vid férseningar av passagerare ar flygbolaget skadestandsansvarigt, om det inte vidtagit alla rimliga atgarder for att
undvika skadan eller om det var omdjligt for det att vidta sddana atgarder. Skadestandsansvaret vid férseningar av
passagerare ar begransat till 4 694 SDR(ungefarligt belopp i lokal valuta).
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Forseningar av bagage

Vid forseningar av bagage ar flygbolaget skadestandsansvarigt, om det inte vidtagit alla rimliga atgarder for att
undvika skadorna eller om det var omgjligt for det att vidta sddana atgarder. Skadestandsansvaret vid férseningar
av bagage ar begransat till 1 131 SDR(ungefarligt belopp i den lokala valutan).

Forstorelse, forlust av eller skada pa bagage

Flygbolaget ar ansvarigt for skada vid forstorelse, forlust av eller skada pa bagage upp till 1 131 SDR(ungefarligt
belopp i lokal valuta). Vad géller incheckat bagage ar flygbolaget skadestandsansvarigt dven om det inte vallat
skadan, utom da& bagaget var defekt. Vad galler handbagage, ar flygbolaget skadestandsansvarigt endast om det
vallat skadan.

Hogre granser for bagage
En passagerare kan fa ratt till en hogre ekonomisk grans for skadestandsansvar genom att géra en sarskild
forklaring senast vid incheckningen och genom att betala en tillaggsavagift.

Klagomal avseende bagage

Om bagaget &r skadat, forsenat, forlorat eller forstort, maste passageraren snarast mgjligt skriftligen klaga hos
flygbolaget. Vid skada pa incheckat resgods, maste passageraren skriftigen klaga inom sju dagar, och vid
forsening inom 21 dagar, i bada fallen fran den dag da& bagaget stallts till passagerarens férfogande.

Utférande och avtalsslutande flygbolags skadestandsansvar

Om det flygbolag som faktiskt utfér flygningen inte ar detsamma som det avtalsslutande flygbolaget, har
passageraren ratt att rikta ett klagomal eller ett ersattningskrav till endera flygbolaget. Om ett flygbolags namn eller
kod ar angivet pa biljetten, &r detta flygbolag det avtalsslutande flygbolaget.

Tidsfrist for att vacka talan
Talan vid domstol om ersattning maste vackas inom tv& ar fran den dag da luftfartyget ankom eller borde ha
ankommit.

Grunden for informationen

Grunden fér de ovan beskrivna reglerna ar Montrealkonventionen av den 28 maj 1999, som genomfors i
gemenskapen genom foérordning (EG) nr 2027/97, andrad genom férordning (EG) nr 889/2002 och
medlemsstaternas nationella lagstiftning."”

Tar mottagaren emot incheckat bagage utan anmérkning, ger detta skal for det vederlaggbara antagandet, att det
ar avlamnat i oskadat skick och i &verensstaimmelse med transporthandlingen. Luftfraktforetagets
skadestandsansvar ar i samtliga fall begransat till bevisade skador. Den skada som skall ersattas reduceras vid
medskuld. Som komplettering hanvisas till ansvarsbestdmmelsen i artikel 20 Montrealkonventionen.

13.2. Informationsmeddelande enligt férordning (EG) 261/04:

| detta informationsmeddelande sammanfattas de regler for skadestdndsansvar som tillampas av EG-
lufttrafikforetag enligt gemenskapslagstiftningen i samband med instélld flygning, férsenad flygning och/eller nekad
ombordstigning. Forordningen galler bara, nar resenaren innehar en bekraftad bokning for flygningen i fraga,
infinner sig for incheckning (utom nér flygningen har instéllts) vid meddelad tid och reser till en tariff som ar
tillganglig for allméanheten. Ratt till kompensation enligt nedan kan vara utesluten om handelsen har sin grund i
extraordinara omstandigheter, som inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga atgarder vidtagits (exempelvis
vid daliga vaderforhallanden, politisk instabilitet, strejk, sakerhetsrisker, oférutsedda brister i flygsakerheten).
Passagerare har ingen ratt till denna kompensation om han/hon av rimliga skél t ex pga hélsa, allméan eller
foretagsintern sékerhet eller pga ofullstdandiga resehandlingar har nekats ombordstigning.

Enligt EU-férordning 261/04 ar en flygning forsenad fran och med en forsening av avgangen i forhallande till den
tidtabellsenliga avgangstiden pa 4 timmar for flygningar p& 3.500 km och mer, pa 3 timmar for flygningar pa mellan
1.500 och 3.500 km liksom flygningar 6ver 1.500 km inom gemenskapen och pa 2 timmar for flygningar upp till
1.500 km. Nar det kan antas att en flygning kommer att bli kraftigt forsenad, har passageraren rétt till assistans fran
Flygbolaget. Denna assistans utgors av maltider och forfriskningar i rimlig proportion till vantetiden, eventuellt
hotellrum och méjlighet att ringa tva korta telefonsamtal eller skicka tva fax eller e-postmeddelanden. Flygbolaget
ar inte skyldigt att erbjuda assistansen om avgangen forsenas ytterligare pga av den. Vid forseningar éver 5 timmar
har passageraren ratt att fa tillbaka kostnaderna for flygbiljetten for de delar av resan som inte fullfljts, for delar
som redan fullfolits endast om flygningen inte langre har nagot syfte med avseende pa passagerarens ursprungliga
resplan samt dessutom, i relevanta fall, en returflygning till den férsta avgangsorten snarast majligt. | samband med
paketresor tillampas aven villkoren i direktivet om paketresor (90/314/EG), vilket innebar att mycket héga kostnader
kan uppsta vid en installning. Om passageraren frivilligt eller ofrivilligt utesluts fran flygningen pga éverbokning har
han/hon ratt till assistans och aterbetalning fran Flygbolaget i den omfattning som redan beskrivits. Resenéren
erbjuds dessutom en alternativ transport till den bokade flygresans slutgiltiga bestammelseort. Denna
ersattningstransport ager rum vid tidigast majliga tidpunkt och pa jamforbara villkor. Med reservation for lediga
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platser kan passageraren aven resa till sin slutgiltiga bestimmelseort vid en senare onskad tidpunkt. | sa fall star
han/hon sjalv for kostnaderna for maltider, hotell och transfer. Om passageraren ofrivilligt utesluts fran transporten
har han/hon dessutom rétt till kompensation (kontant, check eller girering eller med resenarens godkannande ett
presentkort). Storleken pa betalningen ar beroende av den bokade flygstrackans langd och den alternativt erbjudna
transporten. Kompensationsbetalningen uppgar till 250 EUR vid flygningar pa upp till 1.500 km, 400 EUR vid
flygningar pa mellan 1.500 och 3.500 km liksom flygningar inom gemenskapen pa 6ver 1.500 km och 600 EUR vid
alla andra flygningar. Nar resenaren erbjuds en alternativ flygning och ankomsttiden for denna inte 6verstiger den
tidtabellsenliga ankomsttiden for den ursprungligen bokade flygningen med 2 timmar for flygningar pa 1.500 km
eller mindre, med 3 timmar for flygningar pa mellan 1.500 och 3.500 km och 4 timmar for alla flygningar pad mer an
3.500 km, uppgar kompensationsbetalningen endast till 50 % av de ovannamnda betalningsbeloppen, dvs 125
EUR, 200 EUR eller 300 EUR. Har den flygning som resenéren har en bekréaftad bokning for stallts in har han/hon
aven samma rattigheter till en alternativ transport, assistans, aterbetalning och kompensationsbetalning som
angivits ovan. Om flygningen har stallts in pga extraordindra omstandigheter, har resenaren ingen ratt till
kompensation. Resenéren har inte heller ratt till kompensation om han/hon har underrattats om att flygningen ar
installd minst 14 dagar fére den tidtabellsenliga avgangstiden, eller har underrattats mellan 14 dagar och 7 dagar
fore den tidtabellsenliga avgangstiden och den alternativt erbjudna flygningen avgar hogst 2 timmar fore den
tidtabellsenliga avgangstiden respektive ankommer senast 4 timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden, eller
resendren har underrattats om att flygningen &r installd mindre an 7 dagar foére den tidtabellsenliga avgangstiden
och den alternativt erbjudna flygningen avgar hogst 1 timme fore den tidtabellsenliga avgangstiden respektive
ankommer senast 2 timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden. Behorigt organ for klagomal som avses i
forordningen ar for Tyskland Luftfahrtoundesamt, Hermann-Blenk-Str. 26, D-38108 Braunschweig och for Osterrike
Bundesministerium fir Verkehr, Innovation & Technologie, Radetzkystr. 2, A-1030 Wien.

Observera: Denna information &r foreskriven i forordning (EG) nr 889/2002 respektive forordning (EG) nr 261/04.
Skadestandsansprak kan inte grundas pa informationen. Informationen kan heller inte anvandas som tolkning av
bestdmmelserna i Montrealkonventionen.

Version av den 2010-03-01
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