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A. Allmanna kontraktsvillkor
Allméanna kontraktsvillkor for Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt GmbH och Blair Airlines AG

1. Definitioner

Koddelning
Befordran av ett annat flygbolag an Flygbolaget utan att detta anges pa Biljetten, med anvandning av Flygbolagets

Flygbolagskod.

Flygkupong
En del av passagerarens Biljett som anger mellan vilka platser passageraren har rétt till transport.

Flygbolag
Flygbolaget &r Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt GmbH, Blair Airlines AG eller deras

stéllforetradare respektive utférande operator.

Flygbolagskod/anropssignal
Den kod med tva eller tre bokstaver som identifierar ett flygbolag.

Biljett

Passagerarbiljett och bagagekvitto, inklusive alla Flygkuponger, passagerarkuponger och andra kuponger, som
utstdlls av det Flygbolag som ansvarar for befordran av passagerare och deras bagage, inklusive elektroniska
Biljetter utfardade av Flygbolaget eller for Flygbolagets rékning.

Omdirigera
Att utfarda en ny Biljett for transport till samma destination men via en annan resrutt &n den som anges pa den

Biliett eller del av Biljett som passageraren innehar, eller att godkanna den Biljett eller del av Biljett som
passageraren innehar for transport till samma destination men via en annan resrutt &n den angivna.

Miscellaneous Charges Order/MCO

Ett dokument som utfardas av ett flygbolag eller dess ombud med begaran om att en vardecheck fér befordran av
en passagerare och bagage ska utstallas, och/eller att den person som namnges i ett sddant dokument ska erhalla
vissa tjanster.
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En sarskild dragningsratt enligt Internationella valutafondens definition.

Wet Lease
Inhyrning av flygplan dar uthyraren tillhandahaller hela eller delar av besattningen till Flygbolaget.

2. Tillampningsomrade

2.1 Dessa allmanna kontraktsvillkor géller transport av passagerare och bagage samt darmed férknippade tjanster
som tillhandahalls av Air Berlin PLC & Co Luftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt GmbH, Belair Airlines AG eller deras
stallféretradare. Om inget annat uttryckligen avtalas ska dessa allmanna kontraktsvillkor ocksa galla befordran som
tillhandahalls utan avgift.

2.2 Nar transport av passagerare och bagage samt darmed forknippade tjanster tillhandahalls av ett av de
flygbolag som anges i punkt 2.1 ovan ar ocksa de Allmanna transportvillkoren tillampliga.

2.3 Vid Koddelning, Wet Lease eller annan flygbokning dar operatéren ar en annan an den operatér som
marknadsfor flygningen galler de allmanna transportvillkoren for den operatér som tillhandahaller transporten vid
sidan av de Allménna transportvillkoren. Vid avvikelser galler den genomforande operatérens allménna
transportvillkor framfér andra bestdmmelser. Mer information finns under: www.airberlin.com/codeshare. Den
operatér som genomfér flygningen ger ytterligare information. Respektive operatdrs allmanna transportvillkor, som
finns att tillga pa dessa operatorers webbplatser, ska inforlivas med de Allmanna transportvillkoren. | handelse av
skilda eller motstridiga bestammelser géller operatérens allménna villkor.

3. Bokning

3.1 Kontaktuppgifter

Alla meddelanden och all information hanteras av Air Berlins kundtjanst. Kundtjanst kan kontaktas per telefon 0770
- 930 737 (0,10 SEK/min), fax +49 (0)30-4102 1003, via e-post till serviceteam@airberlin.com eller pa adress Air
Berlin Serviceteam, Saatwinkler Damm 42-43, 13627 Berlin, Tyskland.

3.2 Avtal

3.2.1 Avtalsforhdllandet kommer till stand for alla erbjudanden om flygresor som kan bokas via Internet
pa www.airberlin.com eller andra godkéanda bokningssidor, nar bestallaren klickar pa rutan "bekrafta bokning” sa att
en sammanstallning av bokningsuppgifterna visas pa skarmen (bokningsbekraftelse online). Bestallaren kan spara
eller skriva ut bokningsbekraftelsen omedelbart. | informationssyfte skickas bokningen ocksa automatiskt till den e-
postadress som bestéllaren har angivit i samband med bokningen inom 24 timmar. Nar det galler alla andra
bokningsforfaranden (via telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok) kommer avtalsforhallandet till stand nar
bokningsbekraftelsen erhalls och/eller genom telefonmeddelande vid telefonbokning.

3.2.2 Flygbolaget har ratt att ifragasatta eller korrigera avtalet i handelse av uppenbara skriv- eller raknefel. Om
detta leder till en prisokning har bestallaren ratt att hava avtalet inom tva veckor efter mottagandet av
bokningsbekréftelsen.

3.2.3 Under bokningsforfarandet maste korrekt for- och efternamn p& passageraren alltid uppges, och dessa
uppgifter ska oéverensstamma med de som framgar av officiell fotolegitimation eller motsvarande handling.
Smeknamn eller fiktiva namn far inte anvandas. Punkt 3.3 ar tillamplig om en passagerares namn uppges i ett
senare skede.

3.2.4 Bestéllaren far en bokningsbekraftelse/bokningsnummer efter avslutad bokning och har ansvar for att spara
den/det p& ett sakert stalle och skydda den/det fran tredje part. Vid telefonforfragningar (ombokningar, avbokningar
etc) ar Flygbolaget bara skyldigt att kontrollera namn och bokningsnummer. For eventuella skador som vallats
bestallaren pa grund av felaktigt utnyttiande fran tredje parts sida ar Flygbolaget skadestandsansvarigt endast om
det vallat skadan.

3.3 Ombokade flygningar
3.3.1 En ombokning sker nar datum eller tidpunkt for flygningen, passagerarens namn, destinationen eller start-
eller slutflygplatsen pa bestallarens begaran och i man av tillgangliga platser andras fore avresan.

3.3.2 En flygning kan ombokas fram till 30 minuter fére faststalld avgangstid. Passagerarens namn kan andras
fram till 30 minuter fére avresan (utresan).

3.3.3 Nér en flygning bokas om ska mellanskillnaden mellan det ursprungliga och det aktuella, eventuellt hégre pris
som galler pa ombokningsdagen betalas. Nar en ombokning gors till en flygning med lagre pris galler
ursprungspriset. Dessutom utgar en ombokningsavgift pd 50 euro/72 US-dollar/70 kanadensiska dollar for resor till
spartariff 6ver korta och medelldnga distanser (tyska inrikesflyg, flyg inom Europa, inklusive Ryska federationen
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vaster om Ural och Kaukasus, eller flyg mellan Europa och: Nordafrika/Turkiet/Kanariedarna/Azorerna och
Madeira/lsrael/Irak/Iran/Syrien/Libanon/Jordanien) och en ombokningsavgift pd 100 euro/143 US-dollar/140
kanadensiska dollar for resor till spartariff over langa distanser (mellan Europa och Nord-, Mellan- och
Sydamerika/Vastindien/Centralafrika/Sydafrika/Asien/Gulfstaterna/ Osteuropa/ostra UralStillahavsomradet). Om en
flygning ursprungligen har bokats till flextariff eller foretagstariff (CompanyFlexFare) ska enbart skillnaden mellan
ursprungspriset och det aktuella, eventuellt hogre pris som géller pA ombokningsdagen betalas. | alla ovan namnda
fall har bestéallaren i enlighet med tysk lag ratt att forsoka leda i bevis att Flygbolaget inte har dsamkats nagra
kostnader eller att de asamkade kostnaderna var betydligt lagre an den schablonartade ombokningsavgift som har
debiterats.

3.3.4 Ombokning kan ocksa goras per telefon. En flygresa kan bara bokas om till en senare flygning - under
forutsattning att lokala tillstdnd p& destinationen erhalls - om den ombokade flygningen aterfinns i en publicerad
tidtabell, om erforderlig kapacitet finns och om den senare flygningen ska genomforas hogst 365 dagar efter den
ursprungligen bokade utresan. Ingen ersattning utgar for outnyttjade bokade flygresor eller delar av flygresor till
spartariff. Ombokningsavgifter kan endast betalas med godkéanda kreditkort eller genom direktdebitering. For
smabarn (upp till 2 ars alder) utgar ingen ombokningsavgift. Inga rabatter lamnas pad ombokningsavgiften. En
inrikesflygning kan inte ombokas till en internationell flygning och vice versa.

3.4 Avbokning och outnyttjade Biljetter

3.4.1. En passagerare som onskar avboka en flygning eller nagon annan bekraftad tjanst (till exempel platsbokning,
husdjurstransport eller specialbokning) ska meddela Flygbolaget detta skriftligt (via fax till +49 (0)30-4102 1003,
brev till Air Berlin, Service Team, Saatwinkler Damm 42-43, D-13627 Berlin, Tyskland eller e-post till
serviceteam@airberlin.com) eller per telefon 0770 - 930 737 (0,10 SEK/min)innan resan paborjas. Bokningsnumret
ska uppges. Det datum da Air Berlin erhdller meddelandet géller. Nar passageraren har pabdrjat resan kan den
inte langre avbokas. Enligt tysk lag géller féljande bestammelser vid avbokningar:

3.4.1.1 Flextariff:

Om en passagerare avbokar eller inte genomfor en resa éver kort, medelldng eller lang distans som har bokats till
flextariff terbetalas en summa motsvarande det erlagda biljettpriset. Om en Biljett som ursprungligen bokades till
spartariff inte utnyttjas eller avbokas ska punkterna 3.4.1.2 eller 3.4.1.3 i tillampliga delar gélla for den del av priset
som motsvarar den ursprungliga spartariffen.

3.4.1.2 Spartariff:

Om en resa som har bokats till spartariff Gver kort eller medelldng distans (tyska inrikesflyg, flyg inom Europa,
inklusive Ryska federationen vaster om Ural och Kaukasus, eller flyg mellan Europa och:
Nordafrika/Turkiet/Kanariebarna/Azorerna och Madeira/lsrael/lrak/Iran/Syrien/Libanon/Jordanien) inte utnyttjas
eller avbokas har Flygbolaget laglig ratt att krava det 6verenskomna biljettpriset med avdrag for eventuella
kostnadsbesparingar och/eller alternativa anvéndningar av den bokade tjansten under férutsattning att Flygbolaget
inte bar ansvaret for de omstandigheter som ledde till att flygresan inte féretogs eller avbokades eller att dessa ar
resultatet av force majeure. Eventuella invandningar fran bestallarens sida ska behandlas i enlighet med punkt
3.4.3.

3.4.1.3 Om en resa till spartariff Over lang distans (mellan Europa och Nord-, Mellan- och Sydamerika/Vastindien/
Centralafrika/Sydafrika/Asien/Gulfstaterna/Osteuropa/tstra Ural/Stillahavsomradet) inte utnyttjas eller avbokas har
Flygbolaget ratt att debitera kunden féljande belopp, under férutsattning att Flygbolaget inte bar ansvaret for de
omstandigheter som ledde till att flygresan inte foretogs eller avbokades eller att dessa ar resultatet av force
majeure:

e senast 21 dagar fore avresa: 20 % av biljettpriset

e senast 14 dagar fore avresa: 30 % av biljettpriset

e senast 7 dagar fore avresa: 40 % av biljettpriset

e senast 1 dag fore avresa: 50 % av biljettpriset

e avresedagen: 100 % av biljettpriset (netto).

3.4.1.4 | ovan namnda fall ska hansyn tas bade till normala kostnadsbesparingar och alternativ anvandning av den
bokade tjansten.

3.4.2 Flygbolaget debiterar dessutom en administrationsavgift pd 25 euro/36 US-dollar/35 kanadensiska dollar per
passagerare och bokning for att hantera Biljetter som har bokats till spartariff och som inte har utnyttjats eller som
har avbokats (punkterna 3.4.1.2 och 3.4.1.3). | enlighet med tysk lag har bestéllaren rétt att forsoka leda i bevis att
en lamplig administrationsavgift i ett specifikt fall skulle vara betydligt lagre &n den schablonartade
administrationsavgift som har debiterats.

3.4.3 | samtliga ovan ndmnda fall har bestéllaren i enlighet med tysk lag ratt att férsoka leda i bevis att Flygbolaget
inte har lidit nagon forlust eller att kravet pa aterbetalning eller kostnadsersattning borde vara betydligt lagre.
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3.4.4 De ovan namnda bestammelserna galler ocksa om passageraren inte kommer till flygplanet pa utsatt tid eller
inte tilldts stiga ombord pa planet pa grund av att resehandlingarna inte ar fullstandiga. Vi rekommenderar att
kunderna tecknar avbestallningsskydd.

3.5 Kontaktformular pa internet - anhériga

| enlighet med EU-férordning nr 996/2010 ger Flygbolaget bestdllaren mojlighet att pa
internetsidan www.airberlin.com ange en kontaktperson med namn, adress och telefonnummer, som ska
underrattas om en flygolycka skulle intraffa. Denna information ar inte kopplad till bokningen, den anvands endast i
detta syfte och raderas 48 timmar efter datumet for avgang. Vid ombokning maste informationen anges pa nytt.

4. Priser/betalning

4.1 De tjanster och priser som bekréaftades i samband med bokningen géller. Andringar av biljettpriset efter det att
avtalet har ingatts kan goras i handelse av andrade branslekostnader, andring eller inférande av luftfartsspecifika
palagor och avgifter (skatter, avgifter, sarskilda palagor eller dvriga luftfartsspecifika palagor pa vissa tjanster),
kostnader for utslappscertifikat eller valutakursandringar motsvarande minst 10 % av biljettpriset, under
forutsattning att det ar minst fyra manader mellan det att avtalet ingicks och det avtalade resedatumet, att
Flygbolaget omedelbart informerar bestallaren nar det fatt kannedom om detta och att Flygbolaget inte kunde
paverka denna andring nar avtalet ingicks. | handelse av en hgjning av transportkostnaderna som ar relaterad till
antalet sittplatser (till exempel branslekostnaderna) kan Flygbolaget krdva betalning av det tillkommande beloppet.
| annat fall ska de tilkommande transportkostnaderna delas med antalet sittplatser i flygplanet och den
resulterande hojningen tas ut som avgift for varje plats. Om Flygbolagets avgifter, som till exempel flygplatsavgifter,
hojs kan biljettpriset i sin tur hojas i proportion till denna héjning. | handelse av forandrade valutakurser efter det att
transportavtalet har ingatts kan biljettpriset hojas med det belopp som resan har férdyrats med for Flygbolaget. Ett
forhojt pris kan endast kravas ut fram till 21 dagar fore det avtalade avresedatumet. Om en prishdjning
motsvarande mer an 5 % av det totala biljettpriset gors efter det att avtalet har ingatts har bestallaren ratt att hava
avtalet utan att dsamkas nagra kostnader. Om skatter, avgifter eller kostnader sanks eller tas bort ska det
overskjutande beloppet aterbetalas eller dras av. Vid resor fran eller till USA far hojningar av flygpriset efter att
avtal har ingatts bara goras vid en hojning av skatter eller andra statliga utgifter och i dessa fall endast om
bestallaren har givit sitt skriftiga medgivande till sddana eventuella hojningar genom att klicka i rutan for det
alternativet pa bokningsidan.

4.2 Betalning ska antingen goéras med ett av Flygbolaget godkant kreditkort eller genom direktdebitering fran ett
tyskt, osterrikiskt eller nederlandskt bankkonto som anges av den som bokar resan. Hela biljettkostnaden kan
betalas kontant, men bara vid ett av Flygbolagets bokningsstallen och pa bokningsdagen. Betalning far inte
inkasseras av en mellanhand. Om ingenting annat anges av betalaren ska betalningarna réknas av mot de aldsta
fordringarna. En betalning som inte tacker hela skulden ska forst raknas av mot dréjsmalsrantan och darefter mot
skuldbeloppet.

4.3 | handelse av utebliven betalning har Flygbolaget réatt att hdva avtalet efter att utan resultat ha begart betalning
av kunden inom de tidsfrister som anges i punkterna 3.4.1.1-3.4.2 samt att krdva att de avgifter som anges dar ska
betalas. Punkterna 3.4.3 och 3.4.1.4 ska tillampas.

4.4 Om ett kreditkortsforetag eller en bank vagrar att utbetala avtalsbeloppet av skél som ar hanférliga till kunden
ska kunden anda vara forpliktigad att betala ett schablonbelopp p& 10 euro/14 US-dollar/14 kanadensiska dollar
som ersattning for bankens aterdebitering. Kunden har i enlighet med tysk lag ratt att forsoka leda i bevis att
Flygbolaget inte har lidit ndgon forlust eller att den lidna forlusten var lagre. Om resan bokades till flextariff
debiterar Flygbolaget en administrationsavgift pa 25 euro/36 US-dollar/35 kanadensiska dollar per passagerare. |
enlighet med tysk lag har kunden ratt att férsoka leda i bevis att en lamplig administrationsavgift i ett specifikt fall
skulle vara betydligt lagre &n den schablonartade administrationsavgift som har debiterats.

5. Resehandlingar

5.1. Passagerare som anvander var AB-TIX-tjanst (e-Biljetter) far bekréaftelse pa sin bokning med post eller e-post
och kan héamta sitt boardingkort for den bokade flygningen vid incheckningsdisken mot uppvisande av en giltig
identifikationshandling eller pass samt bokningsnumret.

5.2. Passagerarna ar skyldiga att folja samtliga bestammelser som har med resan att gora (till exempel pass-,
visum- och halsobestammelser, ocksa for eventuella medféljande husdjur) samt att se till att resehandlingarna ar
fullstandiga och oskadade. Flygbolaget har ratt att vagra transport och att debitera passagerare for alla kostnader
och skador som uppstar pa grund av att in- och utresebestammelser inte foljs, i synnerhet om detta beror pa att
resehandlingar inte ar fullstandiga och oskadade.

6. Havande av avtalet till foljd av extraordindra omstandigheter
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Om flygtransport av skal som inte kunde forutses blir vasentligt svarare att genomféra, aventyras eller forhindras till
foljd av force majeure har bada parter ratt att hava avtalet. Om avtalet havs fore avresan ska Flygbolagets
ersattningsansvar till bestallaren for den installda flygningen begransas till aterbetalning av de redan betalda
biljettkostnaderna. Darmed ska alla bestallarens ansprak till foljd av avtalet anses vara tillgodosedda, savitt inte
bestallaren har lidit personlig skada som ett resultat av avsiktlig eller grov férsumlighet.

7. Flygbolagets ansvar

7.1. Aktuella allménna rattsregler ska tillampas tillsammans med bestammelserna i Montrealkonventionen om
standardisering av bestammelser for internationella flygtransporter nar det galler skador som asamkas
passagerare och deras bagage. Forutom vid dodsfall eller kroppsskada eller om vasentliga avtalsvillkor, vilka
maste uppfyllas for att skyldigheterna enligt avtalet ska anses vara fullgjorda och vilka passageraren i allmanhet
kan forvanta sig ska foljas, asidosatts ansvarar Flygbolaget endast for skador som det har orsakat genom avsiktlig
eller grov forsumlighet, utan att detta paverkar tillampningen av bestammelserna i Montrealkonventionen eller
andra understallda skadestandsbestammelser (framfor allt forordning (EG) nr 261/2004). Eventuella klagomal och
forfragningar om bagage ska framforas till bagagehanteringen direkt efter ankomst. Ersattningskrav kan ocksa
framforas skriftligen inom de tidsfrister som anges i Montrealkonventionen. Sadana brev skickas till Air Berlin PLC
& Co. Luftverkehrs KG, Abt. Kundenservice (Customer Service Department), Saatwinkler Damm 42-43, D-13627
Berlin.. Vi rekommenderar att passagerarna medfor vardesaker, lakemedel, lattfordarvliga varor och omtaliga
foremal i handbagaget (vilket far vaga hogst 6 kg/13 pund eller 8 kg/18 pund med dator). Informationen pa Biljetten
om ansvarsbegransning galler. Om ingenting annat framgar av foregadende stycke ska invandningar som bygger pa
Montrealkonventionen och tillamplig nationell lagstiftning gélla utan begrénsningar.

7.2. Om ett annat transportmedel an flygplan anvands (till exempel Rail&Fly) for en del av resan ska tillampliga
villkor for detta transportmedel galla for denna del av resan (i enlighet med artikel 38.2 i Montrealkonventionen).

8. Dataskydd

| enlighet med den tyska dataskyddslagen och andra lagbestammelser har Flygbolaget ratt att samla in, behandla
och anvanda personuppgifter i syfte att fullgbra avtalet. Dessa uppgifter samlas in, behandlas, anvands och
Oversands via databehandlingssystem inom ramen for avtalets syfte. Personuppgifterna behandlas eller anvands,
inom ramen for lagbestammelserna, for att gora bokningar, utfarda Biljetter, tillhandahalla tillaggstjanster och gora
betalningar, utveckla och tillhandahalla tjanster, underlatta inresor och for tullklarering. Flygbolaget har ratt att i
sadana syften samla in, lagra, redigera, sparra, radera, anvanda och ¢versanda sddana uppgifter till sina egna
kontor, till auktoriserade foretradare samt till andra som tillhandahaller de ovan nadmnda tjansterna for Flygbolagets
réakning. Flygbolaget har vidare réatt att dversdnda passuppgifter och de personuppgifter som Flygbolaget har
behandlat och anvéant i samband med flygtransport till statliga myndigheter i Tyskland och i andra lander (daribland
myndigheter i USA och Kanada) om dessa myndigheters krav pa att erhélla dessa uppgifter baseras pa tvingande
lagbestammelser och darfor ar en forutsattning for att transportavtalet ska kunna fullgéras.

9. Diverse

9.1 | handelse att en eller flera bestdammelser i dessa allmanna kontraktsvillkor skulle férklaras ogiltig ska detta inte
paverka giltigheten hos 6vriga bestammelser.

9.2 Detta avtal ar understallt tysk lag. Eventuella tvister ska avgéras av domstolen i Berlin.

Utfardat 01.10.2011



B. Allmanna transportvillkor

Allménna transportvillkor for resor med Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt GmbH (Airline) och
Belair Airlines AG.

1. Tillampningsomrade

1.1 Dessa transportvillkor géller for all transport av flygpassagerare och bagage inbegripet darmed
sammanhangande tjanster som tillhandahalls av Air Berlin PLC & Co Luftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt GmbH, Belair
Airlines AG eller deras ombud (nedan Flygbolaget). Dessa transportvillkor géller &ven for kostnadsfria transporter,
savida inget annat uttryckligen har avtalats. Dessutom géller flybolagets allmanna kontraktsvillkor om inget annat
har dverenskommits.

1.2. Alla meddelanden och all information hanteras av Air Berlins kundtjanst. Kundtjanst kan kontaktas per telefon
0770 - 930 737 (0,10 SEK/min) , fax +49 (0)30-4102 1003, via e-post till serviceteam@airberlin.com eller pa adress
Air Berlin Serviceteam, Saatwinkler Damm 42-43, 13627 Berlin, Tyskland.

2. Transport

2.1 Transport av passagerare

2.1.1 Incheckning, ej iakttagna incheckningstider och angivna boardingtider
2.1.1.1 Beroende pa om passagerare checkar in vid disk eller med hjalp av snabbincheckningsmaskiner galler
féljande skillnader:

- Vid kort- och medeldistansflyg (tyska inrikesflyg, flyg inom Europa, inklusive Ryska federationen véster om Ural
och Kaukasus, eller flyg mellan Europa och: Nordafrika/Turkiet/Kanariebarna/Azorerna och Madeira/lsrael/lIrak/
Iran/Syrien/Libanon/Jordanien) maste passagerarna, beroende pa avgangsflygplats, ha kommit till
incheckningsdisken for att fa boardingkortet senast 30, 45 eller 60 minuter fore ordinarie avgangstid (vid
incheckning via snabbincheckningsmaskin: ha avslutat den automatiska incheckningen for att fa boardingkortet),
for att kunna antrada det bokade flyget. De exakta inchecknings-/anméalningstiderna framgar av
bokningsbekraftelsen. Som information finns inchecknings-/anmalningstiderna for respektive avgangsflygplats aven
pa www.airberlin.com, hos kundtjansten och vid Air Berlins forsaljningsdiskar. Vi rekommenderar att passagerarna
kommer i god tid fére den angivna incheckningstiden till incheckningsdisken, s& att incheckningen inte forsenas av
eventuella koer eller annat. Detta galler sarskilt for passagerare med en bokning som kraver speciell service av
flygbolaget, t.ex. transport av passagerare med rullstol (punkt 2.4.9), transport av djur i fraktutrymmet (punkt 2.4.11)
eller transport av barn utan séllskap (punkt 2.1.3.6).

- Vid langdistansflyg (Flyg mellan Europa och: Ryska federationen dster om Ural/Centralasien/Sydostasien/Fjarran
Ostern/Stillahavsomradet/Nord-, Mellan- eller Sydamerika/Karibien/Centralafrika/sodra  Afrika/Gulfstaterna,
undantaget Irak och Iran) maste passagerarna ha kommit till incheckningsdisken for att fa boardingkortet senast
90 minuter fore ordinarie avgangstid (vid incheckning via snabbincheckningsmaskin: ha avslutat den automatiska
incheckningen), for att kunna antrdda det bokade flyget. Vi rekommenderar att passagerarna kommer i god tid fére
den angivna incheckningstiden till incheckningsdisken, s& att incheckningen inte férsenas av eventuella koer eller
annat. Detta galler sarskilt foér passagerare med en bokning som kraver speciell service av flygbolaget, t.ex.
transport av passagerare med rullstol (punkt 2.4.9), transport av djur i fraktutrymmet (punkt 2.4.11) eller transport
av barn utan séallskap (punkt 2.1.3.6).

2.1.1.2 Om incheckning sker via Internettjansten ska passagerarna ha avslutat incheckningen pa Internet och
skrivit ut boardingkortet for flyget senast 120 minuter fore tidtabellsenlig avgang. Mer information finns under
Service/Check-in & e-Services pa www.airberlin.com.

2.1.1.3 Om incheckning sker genom MMS-Check-in (galler endast for mobiltelefonnét i Tyskland och Osterrike) ska
passagerarna ha bekraftat Flygbolagets SMS-forfrdgan pa den MMS-kompatibla mobiltelefonen, for att sedan fa
boardingkortet som MMS-streckkod och darmed ha avslutat incheckningen for flyget, senast inom angiven
incheckningstid fore tidtabellsenlig avgangstid. Mer information finns udner Service/Check-in & e-Services
pa www.airberlin.com.

2.1.1.4 De exakta avgangstiderna framgar av respektive bokningsbekraftelse liksom informationstavian pa
flygplatsen. Passageraren ansvarar sjalv for att inchecknings-/anmalningstiderna iakttas.



2.1.1.5 Passagerarna ska dessutom infinna sig vid utgangen till flygplanet med giltigt boardingkort (MMS-Check-in:
MMS-streckkod) och vara beredda att stiga ombord senast 20 minuter fére avgang (senaste ombordstigningstid).

2.1.1.6 Om de incheckningstider (inchecknings-/anmalningstider) som anges i de féregaende punkterna (2.1.1.1-
2.1.1.4) inte iakttas, eller om senaste ombordstigningstid (2.1.1.5) inte iakttas forlorar passageraren ratten fill
befordran, oavsett om han eller hon har ett giltigt boardingkort eller inte, men &r dock fortfarande forpliktigad att
betala biljettpriset, forutsatt att inte Flygbolaget bar ansvaret for detta eller att orsaken ar hanforlig till force majeure.
Passageraren kan inte krava skadestand, kostnadsersattning eller stalla andra ansprak gentemot flygbolaget med
anledning av ovanstaende.

2.1.1.7 For webbincheckning, om detta erbjuds pa den aktuella flygplatsen, tar flygbolaget ut en avgift pa 5 EUR / 7
USD / 7 CAD per passagerare vid incheckningsdisken. For smabarn, barn under 12 ar och innehavare av topbonus
Silver Card, Gold Card eller Service Card inklusive medféljande person samt for personer som reser i Business
Class uttas ingen avgift for webbincheckning.

2.1.2 Transport endast vid uppvisande av kompletta, giltiga resehandlingar

2.1.2.1 Flygbolaget transporterar bara passagerare som i ratt tid i samband med incheckning har uppvisat
kompletta, giltiga resehandlingar samt giltig ID-handling/pass/visum eller likvardiga erséattningsdokument vid forlust
av originaldokumenten. Denna bestammelse galler aven fér medfdljande djur.

2.1.2.2 Kravet p& uppvisande av lamplig ID-handling (anteckning i vardnadshavarens pass eller separat barnpass)
galler aven for barn och spadbarn. Vi rekommenderar passagerarna att ha bokningsnumret till hands vid
incheckning.

2.1.2.3 Flygbolaget har ratt att neka ombordstigning om inresebestdmmelserna for det slutgiltiga
bestammelselandet inte ar uppfyllda eller om for landet specifika handlingar/intyg inte kan uppvisas.

2.1.3 Transport av spadbarn, barn och ungdomar
2.1.3.1 Vi rekommenderar att inte lata nyfodda barn upp till 7 dagar flyga for att undvika halsorisker.

2.1.3.2 For transport av sma barn/spadbarn (under 2 ar) betalas pa alla internationella strackor 10 % av biljettpriset
for en vuxen (nettoflygpris). Pa alla inrikes tyska strackor transporteras sma barn/spadbarn (under 2 ar)
kostnadsfritt. FOr transport av barn mellan 2 och 12 ar ar kostnaden 67 % av nettoflygpriset plus skatter, avgifter
och flygbrénsletillagg.

2.1.3.3 Om ett barn fyller tva ar under loppet av en bokad flygresa mellan pastigning pa utreseflyget och returflyget
sa beraknas priset pa 67 % av nettoflygpriset samt skatter, avgifter och bransletillagg. Barnet har en sittplats pa
utreseflyget och returflyget, medan lagen foreskriver att smabarn (barn under tva ar) av sakerhetsskal ska sitta i
barnstol enligt direktiven i 2.1.3.4.

2.1.3.4 Varje vuxen passagerare har ratt att medfora ett litet barn. Endast ett litet barn per satesrad ar tillatet.
Spadbarn kan transporteras i en egen barnstol pa en extra bokad sittplats, om nyttjandet har anmalts. Barnet
maste under hela flygresan vara fastspant med det sakerhetsbalte som flygplanet ar utrustat med. Foljande
barnstolar ar tilldtna for allman anvandning pa flygplan for narvarande: Romer King Quickfix, Maxi Cosi Mico, Maxi
Cosi City, Storchenmihle Maximum, Luftikid, Alternativt godkant fastspanningssystem fér barn (CRDS) som ar
godkant for exklusiv anvandning i flygplan frdn en myndighet tillhrande ett medlemsland i JAA, FAA eller
Transport Canada som ar markt i enlighet med radande regler, CRDS-godkant for anvandning i motorfordon i
enlighet med UN ECE R 44, -03 eller senare version, CRDS-godként for anvandning i motorfordon och flygplan i
enlighet med kanadensiska CMVSS 213/213.1, CRDS-godkand for anvandning i motorfordon och flygplan i
enlighet med US FMVSS Nr. 213 och markt i enlighet med radande regler. Vid foranmalan kan i enskilda fall aven
andra barnstolar tillatas. Barnstolen maste dock vara godkand (certifierad) och markt pd motsvarande satt.
Detaljerad information finns under Service/Service for familjer pd www.airberlin.com eller kan ges av kundtjanst i
samband med anmalan.

OBS:

2.1.3.5 Kravet pa uppvisande av lamplig ID-handling (anteckning i vardnadshavarens pass eller separat barnpass)
galler &aven for sma barn och spadbarn. Beroende pa destinationsland (t.ex. USA) kan speciella
inresebestammelser galla for resande barn. Mer information finns hos respektive konsulat eller hos
utrikesdepartementet.

2.1.3.6 Transport av barn utan séallskap (UMNR) ar endast mojlig for barn mellan 5 och 11 ar om detta i forvag har
anmalts till Flygbolaget och Flygbolaget har godként anmalan. Om ett barn mellan 5 och 11 ar ledsagas av en
person som ar minst 16 ar anses barnet inte vara utan sallskap i den mening som avses i detta avsnitt. Servicen
for barn utan sallskap kan aven bokas for barn mellan 12 och 16 ar.
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2.1.3.7 Barn utan sdallskap transporteras om en officiell fotolegitimation kan visas upp vid incheckningen.
Vardnadshavarnas/foraldrarnas skriftliga samtycke till resan kravs. Om vardnadshavarna / foéraldrarna ar skilda
eller separerade maste ett skriftligt samtycke frdn vardera foralder uppvisas vid incheckningsdisken. For vissa
lander galler sarskilda regler. Narmare upplysningar lamnas av Flygbolagets kundtjanst nar anméalan/bokning gors.
Namnet pa den som ska hamta/ansvara for barnet pa destinationsflygplatsen ska anges vid incheckning.
Vardnadshavarna/foréaldrarna ska vanta pa flygplatsen tills flygplanet har avgatt.

2.1.3.8 For transport av barn utan séllskap uttas en expeditionsavgift pa 40 euro/57 US-dollar/56 kanadensiska
dollar per stracka pa kort- och medeldistansflygningar. Pa langdistansflygningar uppgar avgiften till 80 euro/114
US-dollar/112 kanadensiska dollar per stracka.

2.1.3.9 Flygbolaget erbjuder uppsikt éver och ledsagande av minderariga utan sallskap vid transitflygningar via en
av Flygbolagets hubbar, savida transittiden inte 6verskrider tva timmar. | annat fall tillats inte transport, forutom i fall
dar en transittid som 6verstiger tva timmar intraffar inom en och samma bokning for Flygbolaget.

2.1.4 Transport av gravida
2.1.4.1 Av sakerhetsskal och for att undvika héalsorisker géaller féljande bestammelser for gravida passagerare:

2.1.4.2 Fram till fyra veckor fére berdaknad forlossning transporterar Flygbolaget gravida passagerare utan att ett
lakarintyg som styrker att det inte féreligger nagra hinder mot flygning uppvisas. Flygbolaget har ratt att krava ett
lakarintyg som visar att den 36:e havandeskapsveckan inte har 6verskridits.

2.1.4.3 Fran och med fyra veckor fore beraknad forlossning ar flygning inte tillaten.

OBS:
2.1.4.4 Ovannamnda bestdmmelser géller aven for en eventuellt planerad returresa.

2.1.5 Transport av passagerare med gipsforband

2.1.5.1 Passagerare med gipsférband bor vara medvetna om att det ar férenat med stora héalsorisker att resa med
flyg under de forsta fyra (4) dagarna efter det att ett gipsfoérband har lagts, oavsett om gipset ar uppklippt under
flygningen eller inte. Av det skalet har Flygbolaget ratt att vagra transportera passagerare, i enlighet med punkt 2.5.
Flygbolaget kan dock gora undantag och tillata transport av passagerare i enskilda fall under forutsattning att det
finns tillgang till patienttransport eller att passageraren fore avresan kan uppvisa ett lakarintyg som utvisar att
flygtransport med uppklippt eller slutet gipsforband inte férvantas medfora nagra halsorisker. Det ska framga av
lakarintyget om férbandet ska vara 6ppet eller slutet.

2.1.5.2 En passagerare som har haft ett gipsforband i minst fyra (4) dagar utan nagra komplikationer kan
transporteras. Av medicinska skal rekommenderas dock starkt att forbandet klipps upp.

2.1.5.3 Om passageraren behdver extra plats i flygplanet pa grund av gipsforbandet kravs anmalan i férvag. Detta
bor géras senast 48 timmar innan flygningen. | annat fall &r Flygbolaget berattigat att vagra befordran av enskilda
personer i enlighet med punkt 2.5.

2.2 Transport av bagage

2.2.1 Flygbolaget kan vagra ta emot bagage om det inte ar férpackat pa ett sddant satt att en saker transport kan
garanteras. Passageraren ar medansvarig for att sakerstdlla att bagaget och alla forpackade foremal klarar
transporten utan skador.

2.2.2 Handbagaget far ha en vikt pa maximalt sex kg utan dator (atta kg med dator). Handbagagets dimensioner
far inte Overskrida matten 55x40x20 cm. Pa grund av det begransade platsutrymmet och av sékerhetsskal ar bara
ett handbagage tillatet. Enligt EU-férordning 1546/2006 far passagerare som reser fran flygplatser i Europeiska
Unionen och Schweiz (galler aven for anslutningsflyg) endast medfora vatskor, tryckbehallare, kramer, lotioner eller
andra gelaktiga substanser i handbagaget upp till en maximal mangd pa 100 ml per férpackningsenhet. Den volym
som anges pa behallaren ar utslagsgivande. De olika enskilda behallarna maste forpackas i en aterforslutningsbar,
genomskinlig plastpase som rymmer hogst en liter. Endast en plastpse per passagerare ar tillaten. For lakemedel
och barnmat galler speciella bestammelser. Flygbolagets kundtjanst kan ge narmare information om dessa
bestammelser. Vissa lander utanfor EU har infort liknande bestdmmelser. Narmare upplysningar lAmnas av
Flygbolagets kundtjanst.

2.2.3 Varje passagerare i economy class far checka in hogst:

- (for avgangar till och med 30.04.2012) 20 kg bagage om inget annat framgar av specialbestammelser (t.ex. for
flygningar till och frAn USA och Kanada eller kundlojalitetsprogram)



- (for avgéngar fran och med 01.05.2012) 23 kg bagage om inget annat framgar av specialbestammelser.

2.2.4 Varje passagerare i business class far checka in hogst:
- (for avgangar till och med 30.04.2012) 30 kg bagage om inget annat framgar av specialbestammelser

- (for avgangar fran och med 01.05.2012) tva kollin pa 32 kg vardera om inget annat framgar av
specialbestammelser.

2.2.5 Passagerare som Overskrider den kostnadsfria bagagegrénsen betalar en éverviktsavgift (jamfor punkt 2.4
nedan), forutsatt att befordran ar tillaten i 6vrigt.

2.2.6 Enskilda kollin far inte vaga mer an 32 kg (undantaget special- och sportbagage, jamfor punkt 2.4.6).
Narmare information lamnas av Flygbolagets kundtjanst.

2.2.7 Det bagagekvitto som stalls ut &t passageraren och kan vederlaggas visar det incheckade bagagets vikt och
antalet kollin. Passagerare rekommenderas att marka det incheckade bagaget bade inuti och utanpd med sitt
namn och sin adress.

2.2.8 Passageraren ar skyldig att ta emot det incheckade bagaget sa snart det lamnas ut av Flygbolaget. Om det
incheckade bagaget inte hamtas pa grund av orsaker som beror pa passageraren eller om passageraren felaktigt
vagrar att ta emot det har Flygbolaget ratt att i forekommande fall debitera kostnader fér forvaring av bagaget.

2.2.9 Passageraren ansvarar sjalv for eventuell fortullning av varor i bagaget.

2.2.10 Om bagage forsenas, forsvinner, forstors eller skadas bor detta anmalas till bagagedisken pa
ankomstflygplatsen direkt efter landningen.

2.3 Ej tillatet bagage
2.3.1 Transport av farligt gods ar forbjuden pa alla flygningar som genomférs av Flygbolaget.

2.3.2 Passagerare far ej medfora foljande foremal:

- Féremal som kan utgora en fara for flygplanet, utrustning ombord eller personer, i synnerhet explosiva amnen,
komprimerad gas, oxiderande, radioaktiva, fratande eller magnetiserande dmnen, lattantandliga &mnen, giftiga
eller aggressiva amnen och alla slags flytande amnen, dvs. alla foremal eller substanser som klassificeras som
farligt gods enligt bestémmelserna i foreskrifterna om farligt gods.

- Féremal som pa grund av sin vikt, storlek eller typ ar olampliga for transporten.

2.3.3 Separat medtagna litiumbatterier eller litiumackumulatorer (sddana som vanligen anvands i elektroniska
bruksféremal som t ex barbara datorer, mobiltelefoner, klockor, kameror) far endast transporteras i handbagage.
Hogst tva separata litiumbatterier eller ackumulatorer med en effekt pd upp till 160 Wh (wattimmar) far
transporteras som reservbatterier for elektroniska bruksféremal. Transport av separata batterier eller ackumulatorer
med en effekt pa 100 till 160 Wh maste forst godkannas av Flygbolaget. Narmare information om transport av
batterier och ackumulatorer framgér av sakerhetsforeskrifterna pa Internet.

2.3.4 Passagerare far inte medfora vapen av nagot slag, vare sig i handbagaget eller pa kroppen. Detta galler i
synnerhet skjutvapen, trubbiga och vassa vapen samt behallare som star under gastryck och som kan anvéandas
for att attackera andra eller forsvara sig. Detsamma galler for ammunition och explosiva d&mnen av alla slag.
Branslefyllda cigarrettandare ar forbjudna. Passageraren far bara pa sig en gasfylld cigarrettandare.

2.3.5 Leksaksgevar (plast eller metall), katapulter, matbestick, rakblad (bdde med sakerhetsklinga och 6ppen
klinga), i handeln vanligt forekommande leksaker som eventuellt kan anvandas som vapen, stickor, sportracketar
och annan sport- och fritidsutrustning som kan anvédndas som vapen (t.ex. skateboards, fiskespon och paddlar)
och alla andra vassa féremal far endast transporteras i det incheckade bagaget. Detta galler aven for nagelsaxar,
nagelfilar, kammar med skaft och sprutor (utom for dokumenterade medicinska andamal) liksom for ljus med
gelinnehall, skoinlagg med gelinnehall, snokulor eller liknande dekorationer oberoende av storlek eller
vatskemangd. For att undvika skador ska alla vassa foremal i det incheckade bagaget sékras och packas pa ett
sakert satt.

2.3.6 Passagerare rekommenderas att inte |ata Flygbolaget transportera brackliga foremal eller lattfordarvliga
produkter, foremal med hogt varde som t.ex. pengar, smycken, ddelmetaller, adelstenar, datorer, kameror,
mobiltelefoner, navigationssystem eller annan elektronisk utrustning, vardepapper (aktiebrev, etc.) liksom andra
vardesaker eller dokument, prover, ID-handlingar, hus- och bilnycklar, lakemedel eller vatskor i det incheckade
bagaget. For att undvika skador pa bagagelaset i samband med sakerhetskontroller (framfor allt vid internationella
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resor till och fran USA) rekommenderas passagerare att lata incheckat bagage vara olast eller forse det med ett sa
kallat TSA-I3s.

2.4 Overvikt och specialbagage

2.4.1 For foljande bagageregler gallande avgangar till och med 30.04.2012 (weight concept) géller foljande
tariffzoner:

- Zon 1: Europa, utom Ryska federationen/Kanariedarna/Azorerna/Madeira/Island

- Zon 2: Turkiet, Nordafrika, Madeira, Azorerna, Kanariefarna, Ryska federationen, Island

- Zon 3: Forenade Arabemiraten, Israel, Irak

- Zon 4: Afrika (utom Nordafrika), Asien (utom Forenade Arabemiraten/Turkiet/Israel, Irak), Karibien, Mexiko, alla
Ovriga lander

2.4.2 For foliande bagageregler gallande avgangar frdn och med 01.05.2012 (piece concept) galler foljande
definitioner (med undantag fran flygningar till och fran USA och Kanada):

- Kort- och medeldistansflyg: tyska inrikesflyg, flyg inom Europa, inklusive Ryska federationen vaster om
Ural och Kaukasus, eller flyg mellan Europa och Nordafrika/Turkiet/Kanariebarna/Azorerna och
Madeira/lsrael/lrak/ Iran/Syrien/Libanon/Jordanien

- Langdistansflyg: flyg mellan Europa ~och Ryska federationen Oster om
Ural/Centralasien/Sydostasien/Fjarran Ostern/Stillahavsomradet/Mellan- eller
Sydamerika/Karibien/Centralafrika/sddra Afrika/Gulfstaterna, undantaget Irak och Iran

2.4.3 Transport av bagage vars vikt ¢verskrider den gallande kostnadsfria standardkvoten ar avgiftsbelagd. For
sadant Overviktsbagage tas, om inget annat har dverenskommits, en extra transportavgift (6verviktsavgift) ut.
Avgiften ska alltid avlaggas fore flygningens avgang. | annat fall kan passageraren inte krava att bagaget
transporteras.

2.4.3.1 For avgangar till och med 30.04.2012 galler féljande dverviktsavgifter (weight concept):

-Zon 1: 15 EUR /21 USD / 21 CAD per kg och enkel stracka
-Zon 2: 20 EUR / 28 USD / 28 CAD per kg och enkel stracka
- Zon 3: 25 EUR / 36 USD / 35 CAD per kg och enkel stracka
- Zon 4: 30 EUR / 43 USD / 42 CAD per kg och enkel stracka

2.4.3.2 For avgangar till och med 01.05.2012 galler féljande 6verviktsavgifter (piece concept):

- Economy Class-passagerare (ett tillatet kolli):

o Overviktsavgift for ytterligare bagage: tva kollin som vager hogst 23 kg: 50 EUR (flygning fran Tyskland)/70
USD/70 CAD (flygning fran destinationen)

e Ett kolli som vager mellan 23 och 32 kg: 50 EUR (flygning fran Tyskland, kort- och medeldistansflyg)/70
USD/70 CAD (flygning frn destinationen, kort- och medeldistansflyg) respektive 100 EUR (flygning fran
Tyskland, langdistansflyg)/140 USD/140 CAD (flygning fran destinationen, langdistansflyg)

e Tva kollin som vagar mellan 23 och 32 kg: vardera 100 EUR (flygningar frdn Tyskland, kort- och
medeldistansflyg)/140 USD/140 CAD (flygning fran destinationen, langdistansflyg) respektive vardera 150
EUR (flygning fran Tyskland, langdistansflyg)/200 USD/210 CAD (flygning frdn destinationen,
langdistansflyg)

e Varje ytterligare kolli utdver det andra kollit som vager hégst 23 kg: 70 USD/70 CAD/50 EUR (kort- och
medeldistansflyg), 140 USD/140 CAD/100 EUR (langdistansflyg)

e Varje ytterligare kolli utéver det andra kollit som vager mellan 23 och 32 kg: vardera 100 EUR (flygning fran
Tyskland, kort- och medeldistansflyg)/140 USD/140 CAD (flygning fran destinationen, kort- och
medeldistans) respektive vardera 150 EUR (flygning fran Tyskland, langdistansflyg)/200 USD/210 CAD
(flygning frén destinationen, langdistansflyg)

- Business Class-passagerare (tva tillatna kollin):
o Overviktsavgift for ytterligare bagage: tre eller fler kollin som vager hogst 23 kg: engéngsavgift pA 100 EUR
(flygning fran Tyskland)/140 USD/140 CAD (flygning fran destinationen)
e Tre eller fler kollin som vager mellan 23 och 32 kg: engangsavgift pa 150 EUR (flygning fran Tyskland)/200
USD/210 CAD (flygning fran destinationen)
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2.4.4 Transport av allt specialbagage maste anmalas i forvag, sdvida inget annat uttryckligen har avtalats. Anmaélan
ska ske skriftligen. Forst nar anmalan har bekraftats av Flygbolaget har passageraren ratt till transport. Matten och
vikten pa specialbagaget ska anges i anmalan.

2.4.5 Lastutrymmets kapacitet och gallande sékerhets- och arbetarskyddsbestdmmelser ar avgorande foér om
Overvikts- och specialbagage kan transporteras. Av denna anledning kan méangden 6vervikts- och specialbagage
vara begransad eller transport av bagaget uteslutas helt. Overvikt pd bagage (mer &n 10 kg), specialbagage samt
bagage med specialstorlek och som tar stor plats ska dessutom anmalas senast 48 timmar fore avgang hos
resebyran eller till kundtjanst, eftersom det endast kan transporteras om det finns plats.

2.4.6 Varje kolli 6ver 32 kg (oavsett om det handlar om vanligt bagage eller sportbagage) maste anmalas till
Flygbolagets kundtjanst som sarskilt tungt specialbagage senast 48 timmar fore avgang. Vid underlatenhet att
respektera denna anmalningsfrist kan inga ansprak stallas p& befordran av kollit. Sarskilt tunga kollin (6ver 32 kg)
befordras pa& avgangar till och med 30.04.2012 (undantaget flygningar till USA och Kanada) mot betalning av den
allmanna overviktsavgiften (punkt.2.4.3), samt p& avgangar frdn och med 01.05.2012 mot betalning av en
engangsoverviktsavgift p& 200 EUR / 286 USD / 280 CAD (kort- och medeldistansflyg) respektive 450 EUR / 600
USD / 630 CAD (langdistansflyg). Eventuell avgift for sportbagage ingar redan i denna 6verviktsavgift.

2.4.7 For vanligt bagage (inte special- och sportbagage) gar det att boka 6verviktsenheter i forvag for avgangar till
och med 30.04.2012.

2.4.5.1 Varje overviktsenhet berattigar till extra bagage pa 5 kg. Per person och o6verviktsenhet géller féljande
avgifter:

-Zon 1: 55 EUR /79 USD / 77 CAD
-Zon 2: 75 EUR /107 USD / 105 CAD
-Zon 3: 90 EUR /129 USD / 126 CAD
- Zon 4: 110 EUR / 157 USD / 154 CAD

Beroende pa kapacitet gar det att boka maximalt 10 Gverviktsenheter (dvs. maximalt 50 kg) per resande och
flygstracka/flygbokning. Enskilda kollin far inte vaga 6ver 32 kg. Overviktsenheter kan bokas upp till 48 timmar fore
avgang. For USA/Kanada-flyg eller for flygningar for barn under tva ar gar det inte att boka nagra éverviktsenheter
for bagage. Kontakta flygbolagets kundtjanst for mer information. Flygbolaget forbehaller sig att redan fran bérjan
begransa eller utesluta bokning av Overviktsenheter vid flygningar med mindre flygplan pa grund av den
begréansade utrymmeskapaciteten.

2.4.7.2 Om en Overviktsenhet avbestélls av passageraren har Flygbolaget laglig rétt att krdva den 6éverenskomna
avgiften med avdrag for kostnadsbesparingar och/eller alternativ anvéndning av den bokade tjansten av
passageraren, om inte den omstandighet som har lett till avbokningen beror pa Flygbolaget eller force majeure.
Enligt tysk lag star det den resande fritt att bevisa att inget eller ett vasentligt lagre ersattningskrav har uppstéatt. For
mer information, kontakta Flygbolagets kundtjanst.

2.4.8 Sportutrustning/-bagage enligt punkt 2.4.5.1 &r specialbagage och maste anmélas och packas separat.
Flygbolaget rekommenderar att sportbagage lamnas in i en stabil forpackning. Det méste ga att identifiera som
sportbagage vid incheckningen.

2.4.8.1 Foljande avgifter géller for sarskilda typer av sportbagage om dessa har anmaélts minst 24 timmar fore
avgang och den gallande avgiften har betalats. Om anmalan och/eller betalningen sker senare géller de allmanna
Overviktsavgifterna enligt 2.4.2.2 (utan tidsbegransning):

e Cyklar (BIKE): per enkel stracka upp till hégst 32 kg: 50 EUR / 72 USD / 70 CAD (zonerna 1/ 2 / 3, for
avgangar fran och med 01.05.2012: kort- och medeldistansflyg), 75 EUR / 100 USD / 105 CAD (zon 4, for
avgangar frdn och med 01.05.2012: langdistansflyg), 100 EUR / 144 USD / 140 CAD (vid anmalan vid
incheckningsdisken/webbincheckning for zonerna 1 / 2 / 3, fér avgangar fran och med 01.05.2012: kort-
och  medeldistansflyg), 125 EUR / 175 USD / 175 CAD (vid anmdalan vid
incheckningsdisken/webbincheckning for zon 4, for avgangar fran och med 01.05.2012: langdistansflyg)

e Surfbrdda (med segel och mast)/Bodyboard/Kiteboard/Wakeboard/Kanot (SURF/KITE/WAKE/KANU): per
enkel stracka upp till hgst 32 kg: 50 EUR / 72 USD / 70 CAD (zonerna 1/ 2 / 3, for avgangar fran och med
01.05.2012: kort- och medeldistansflyg), 75 EUR / 100 USD / 105 CAD (zon 4, for avgangar frdn och med
01.05.2012: langdistansflyg), 100 EUR / 144 USD / 140 CAD (vid anmalan vid
incheckningsdisken/webbincheckning for zonerna 1 / 2 / 3, fér avgangar fran och med 01.05.2012: kort-
och  medeldistansflyg), 125 EUR / 175 UsSD / 175 CAD (vid anmalan vid
incheckningsdisken/webbincheckning for zon 4, fér avgangar fran och med 01.05.2012: l&ngdistansflyg)

e Dykutrustning (DIVE): per enkel stracka upp till hdgst 32 kg: 50 EUR / 72 USD / 70 CAD (zonerna1/2/ 3,
for avgangar fran och med 01.05.2012: kort- och medeldistansflyg), 75 EUR / 100 USD / 105CAD (zon 4,
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for avgangar frdn och med 01.05.2012: langdistansflyg), 100 EUR / 143 USD / 140 CAD (vid anmalan vid
incheckningsdisken/webbincheckning for zonerna 1 / 2 / 3, for avgangar frdn och med 01.05.2012: kort-
och  medeldistansflyg), 125 EUR / 175 USD [/ 175 CAD (vid anmadalan vid
incheckningsdisken/webbincheckning for zon 4, for avgangar fran och med 01.05.2012: langdistansflyg)

e Skidutrustning/ett par skidor eller en snowboard och pjéaxor eller en bob per passagerare (SKIS): per enkel
stracka upp till hogst 32 kg: 50 EUR / 72 USD / 70 CAD (zonerna 1/ 2 / 3, fér avgangar fran och med
01.05.2012: kort- och medeldistansflyg), 75 EUR / 100 USD / 105 CAD (zon 4, for avgangar fran och med
01.05.2012: langdistansflyg) (kostnadsfritt pa NIKI Luftfahrt GmbH:s flygningar), 100 EUR / 143 USD / 140
CAD (vid anmalan vid incheckningsdisken/webbincheckning for zonerna 1/ 2/ 3, for avgangar fran och
med 01.05.2012: kort- och medeldistansflyg), 125 EUR / 175 USD / 175 CAD (vid anmalan vid
incheckningsdisken/webbincheckning fér zon 4, for avgangar fran och med 01.05.2012: |angdistansflyg)

e Golfbagage (GOLF): upp till hogst 32 kg per separat kolli per passagerare och enkel stracka: 50 EUR / 72
USD / 70 CAD (zonerna 1/ 2 / 3, for avgangar fran och med 01.05.2012: kort- och medeldistansflyg) / 70
EUR / 95 USD / 98 CAD (zon 4, for avgangar fran och med 01.05.2012: langdistansflyg), 100 EUR / 143
USD / 140 CAD (vid anmalan vid incheckningsdisken/webbincheckning for zonerna 1/ 2/ 3, fér avgangar
fran och med 01.05.2012: kort- och medeldistansflyg), 120 EUR / 170 USD / 168 CAD (vid anmalan vid
incheckningsdisken/webbincheckning fér zon 4, for avgangar fran och med 01.05.2012: langdistansflyg)

e Sportvapen, jaktvapen och tillhérande ammunition (WEAP): upp till hogst 32 kg per enkel stracka: 50 EUR
/ 72 USD / 70 CAD (zonerna 1/ 2 / 3, for avgangar frdn och med 01.05.2012: kort- och medeldistansflyg),
75 EUR / 100 USD / 105 CAD (zon 4, for avgangar fran och med 01.05.2012: langdistansflyg), 100 EUR /
143 USD / 140 CAD (vid anméalan vid incheckningsdisken/webbincheckning fér zonerna 1/ 2 / 3, for
avgangar fran och med 01.05.2012: kort- och medeldistansflyg), 125 EUR / 175 USD / 175 CAD (vid
anmalan vid incheckningsdisken/webbincheckning for zon 4, for avgangar fran och med 01.05.2012:
langdistansflyg).

Avgifter for annat sportbagage meddelas vid forfragan.

2.4.8.2 Dykutrustning ska anmaélas hos Flygbolaget fore utresa. Viktbélten ska transporteras utan blyvikter och
tryckluftsflaskor ska vara tomda. Vid transport av dykarlampor maste batteriet eller glodlampan tas bort innan resan
pabarjas.

2.4.8.3 Cyklar ska anmalas hos Flygbolaget fore utresa och fdrpackas fére incheckning. Som férpackning
rekommenderas cykelkoffert eller andra fasta behallare. Cyklar med hjalpmotor klassificeras som farligt gods och
far inte transporteras. Dock kan cyklar som drivs av en elektrisk motor och ar utrustade med ett batteri
transporteras.

2.4.8.4 Sportvapen, jaktvapen och tillhérande ammunition och alla foremal som har en yttre form eller markning
som vacker associationer till vapen, ammunition eller explosiva @mnen ska anmalas till Flygbolaget innan resan
paborjas. Vi rekommenderar passagerare att komma i god tid till incheckningsdisken pa avgangsdagen.
Flygbolaget tillater endast transport av sadana foremal nar dessa transporteras som frakt eller incheckat bagage i
enlighet med lagbestammelserna om transport av farligt gods. Maximalt 5 kg ammunition per person och kolli ar
tillatet. Detaljerad information lamnas vid den obligatoriska anmalan.

2.4.9 En (1) rullstol per funktionshindrad passagerare kan medftras. Flygbolaget ska underrattas om detta vid
bokningen. P& grund av lastutrymmets begransade kapacitet galler restriktioner betraffande transport av elektriska
rullstolar. Vid incheckning maste denna typ av rullstolar befinna sig i ett skick som garanterar att de ar sakra att
hantera och transportera. Transport av medicinsk utrustning och mobilitetshjalpmedel, inklusive elektriska rullstolar,
kan endast garanteras om anmalan har gjorts 48 timmar i forvdg med angivelse av matt och vikt, om det finns
tillrackligt med plats ombord och de hithérande foreskrifterna om farligt gods inte utgdr nagot hinder. Narmare
information lamnas vid anmalan.

2.4.10 Flygbolaget kan i enlighet med artikel 4 punkt 2 i férordning (EG) nr 1107/2006 kréva att en funktionshindrad
passagerare eller en passagerare med begréansad rorlighet reser i sédllskap av en annan person som kan ge
assistans till den funktionshindrade passageraren eller passageraren med begransad rérlighet.

2.4.11 Transport av djur ar avgiftsbelagd. Lagstadgade bestdmmelser géllande djurtransporter ska foljas. Djur ska
transporteras i en lamplig, sluten, vattentat, rymningssaker och hygieniskt tillfredsstéllande behallare/bur (vid
transport inuti kabinen far denna vara hdgst 55x40x20 cm och vaga hogst 6 kg med djuret i) och far inte lamna
behallaren/buren under transporten. Av sdkerhets- och platsskal har passageraren bara ratt till transport om
transport av djuret har anmalts vid bokningen och detta har bekraftats av Flygbolaget och om transportburen
uppfyller ovanndmnda krav. Passageraren ansvarar sjalv for att alla bestdmmelser om nddvéndiga vaccinations-
och halsointyg liksom inresedokument foéljs. Olika inskrankningar kan galla for in- och utférsel av djur for olika
lander, varfor befordran av djur kan vara forbjuden pa vissa flygningar (t.ex. flygningar till/fran Storbritannien, Irland
och Island). Narmare information om djurtransporter och eventuella transportinskrankningar kan fas fran Air Berlins
kundtjanst via de kontaktuppgifter som anges under punkt 1.2.
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2.4.11.1 Flygbolaget debiterar 30 EUR/43 USD/42 CAD (zonerna 1/ 2 / 3, for avgangar fran och med 01.05.2012:
kort- och medeldistansflyg) respektive 100 EUR/140 USD/140 CAD (zon 4, for avgangar frdn och med 01.05.2012:
langdistansflyg) for transport av ett djur i kabinen for enkel resa eller 80 EUR/114 USD/112 CAD (vid anmalan vid
incheckningen/webbincheckning for zonerna 1 / 2 / 3, for avgangar fran och med 01.05.2012: kort- och
medeldistansflyg) respektive 150 EUR/200 USD/210 CAD (vid webbincheckning for zon 4, fér avgangar fran och
med 01.05.2012: langdistansflyg). For transport i fraktutrymmet (foreskrivs fran 6 kg vikt) debiterar Flygbolaget 75
EUR/107 USD/105 CAD (zonerna 1/ 2 / 3, for avgangar fran och med 01.05.2012: kort- och medeldistansflyg)
respektive. 150 EUR/200 USD/210 CAD (4, for avgangar fran och med 01.05.2012: langdistansflyg) eller 125
EUR/179 USD/175 CAD (vid anmalan vid incheckningen/webbincheckning for zonerna 1 / 2 / 3, fér avgangar fran
och med 01.05.2012: kort- och medeldistansflyg) respektive 200 EUR/280 USD/280 CAD (vid anmaélan vid
incheckningen/webbincheckning for zon 4, for avgangar fran och med 01.05.2012: langdistansflyg) for enkel resa.
Djur som transporteras i kabinen far inte slappas ut ur behallaren/buren under flygningen. Behallaren/buren far inte
placeras pa sittplatserna, utan ska placeras under stolen framfor passageraren.

2.4.11.2 Forutom vid flygningar fran/till USA far Flygbolaget bara transportera tva (2) synskadade passagerare
med vardera en atféljande ledarhund i kabinen per flygning. Passageraren har endast rétt till transport om han eller
hon har anmaélt den planerade transporten av ledarhund vid bokningen och detta har bekréaftats av Flygbolaget.
Transport av ledarhund &ar kostnadsfri. Olika inskrankningar kan géalla for in- och utférsel av djur for olika lander,
varfér befordran av blindhundar vara forbjuden pa vissa flygningar (t.ex. flygningar till/fran Storbritannien, Irland och
Island). Narmare information om djurtransporter och eventuella transportinskrankningar kan fas fran Air Berlins
kundtjanst via de kontaktuppgifter som anges under punkt 1.2.

2.5 Begransning av och nekad transport
2.5.1 Flygbolaget kan neka eller i fortid avbryta transporten eller vidaretransporten av en passagerare eller dennes
bagage, i synnerhet om:

o flygplanet, en person eller foremal ombord utsatts for fara p& grund av vederbérande passagerares
beteende

e Dbesattningen hindras fran att utdva sitt arbete

e anvisningar som lAmnas av beséattningen inte foljs, i synnerhet betraffande rékning och spritfortaring

e passagerarens beteende innebar en vasentlig pafrestning for andra passagerare eller besattningen eller
om hans eller hennes beteende leder till sak- eller personskador

o skalig misstanke foreligger att passageraren kommer att utféra nagon av ovannamnda handlingar

e transporten bryter mot gallande lagstiftning, gallande bestdmmelser eller foreskrifter i avgangs- eller
bestammelselandet eller i det land, dver vilket flygplanet flygs

e passageraren inte tillater person- eller bagageinspektion som av sakerhetsskal eventuellt blir nddvandig

e passageraren inte har nagra giltiga resehandlingar i sin dgo eller om de p& grund av skicket ej ar korrekta,
passageraren forstdr sina resehandlingar under flyget eller vagrar att éverlamna resehandlingarna mot
mottagningskvitto pa besattningsmedlemmarnas begéaran

e passageraren inte foljer de foreskrifter som &r nédvandiga for resans genomférande (t ex pass-, visum- och
hélsobestammelser, aven for medfoljande djur)

e passageraren vid incheckning eller ombordstigning inte kan styrka att han eller hon ar den person i vars
namn bokningen har gjorts

e hiljettpriset, skatter, avgifter eller tillagg, aven fér tidigare flyg, inte har erlagts

passageraren bryter mot sakerhetsanvisningar fran Flygbolaget eller anvisningar inom ramen for bolagets

regler

passageraren medfor otillatet bagage

passageraren bryter mot punkt 2.4.10 om transport av djur

passageraren inte uppfyller kraven for transport av passagerare med gipsforband i avsnitt 2.1.5.1

passageraren inte i tid har anmalt extra platsbehov pa grund av ett gipsférband i enlighet med avsnitt

2153

e transport av passageraren innebar avsevarda héalsorisker.

2.5.2 Flygbolaget har ratt att omférdela sittplatser, dven efter det att ombordstigning har skett. Detta kan bli
nodvandigt av sakerhetsskél eller av operationella orsaker. Krav kan inte stéllas pa tilldelning av en bestamd
sittplats.

2.5.3 Vid reservering av sa kallade XL-platser ska foljande beaktas:

Eftersom XL-platserna befinner sig i raderna vid nédutgédngen ror det sig om sittplatser som har betydelse fran
sakerhetssynpunkt. Flygbolaget tilldelar darfor endast dessa sittplatser till sddana passagerare vilkas kroppsliga
och/eller mentala tillstdnd inte kan komma att utgéra nagot hinder vid nodutrymning av flygplanet.
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2.5.4 Flygbolaget kan be sddana passagerare att lamna flygplanet, neka fortsatt transport fran alla orter eller
transport pa hela flygnatet om detta ar nddvandigt for att gora flygningen saker respektive for att skydda
passagerare och beséttning. Darutdéver har den ansvarige piloten ratt att vidta alla ytterligare nédvandiga och
rimliga atgarder for att uppratthalla respektive ateruppratta sakerheten och ordningen ombord. Olagliga handlingar
som begas ombord kommer att lagligen beivras, civil- eller straffrattsligt.

2.5.5 Av sékerhetsskal ar det forbjudet att anvanda all slags privat elektronisk utrustning under start och landning.
Det &r forbjudet att anvanda mobiltelefoner under hela flygningen. Anvéndning av annan elektronisk utrustning ar
forst tillaten efter godkénnande av kabinpersonalen.

2.6 Andringar/Andringar av flygtider

Flygbolaget gor allt som star i dess makt for att transportera passagerare och bagage s& punktligt som mdjligt.
Meddelade flygtider &ar i rimlig omfattning underkastade andringar som har flygdriftsrelaterade orsaker. Flygbolaget
bemodar sig om att begrédnsa andringar av flygtiderna till det absolut nédvandiga och att informera passagerarna
sa tidigt som maojligt. Enligt rysk ratt ar andringar av flygstrackor och/eller annulleringar mojliga med kort varsel pa
grund av sakerhetsaspekter eller forhindrande fran myndigheternas sida. Vi rekommenderar att passageraren later
bekrafta flygtiden 24 till 48 timmar fore utresa och aterresa hos Flygbolagets kundtjanst pa telefonnummer 0871-
5000 737 (0,10 £/min; andra priser kan galla for mobilsamtal). Vi rekommenderar dessutom att passageraren
uppger ett telefonnummer pa vilket han eller hon kan nas aven pa destinationsorten vid bokningen. Flygbolaget har
- om det ar nodvandigt - ratt att andra flygplanstyp och att helt eller delvis éverlata transporten at tredje part, varvid
Flygbolaget ar fortsatt ansvarigt for den bokade transporten. For det fall att &ndring sker till en annan operatér ar
Flygbolaget skyldigt att, oberoende av orsaken till &ndringen, omedelbart vidta alla lampliga atgarder for att sékra
att passageraren informeras om &andringen och den andra operatérens identitet sa snabbt som mdjligt.
Passageraren ska under alla omstandigheter informeras vid incheckningen, dock senast vid ombordstigning
(férordning (EG) nr 2111/2005).

3. Juridisk information

Meddelande i enlighet med bilaga till forordning (EG) nr 889/2002 om &ndring av radets forordning (EG) nr 2027/97
om lufttrafikforetags skadestandsansvar vid olyckor:

BILAGA

3.1 Flygbolags skadestandsansvar for passagerare och deras bagage: | detta informationsmeddelande
sammanfattas de regler for skadestadndsansvar som tillampas av  EG-lufttrafikforetag  enligt
gemenskapslagstiftningen och Montrealkonventionen.

Ersattning vid dodsfall eller kroppsskada: Det finns inga ekonomiska granser for skadestandsansvaret vid
passagerares kroppsskada eller dédsfall. For skador upp till 113 110 SDR(ungefarligt belopp i lokal valuta) kan
flygbolaget inte bestrida ersattningskrav. Om beloppet ar hogre kan flygbolaget motsétta sig krav om det kan
bevisa att det inte vallat skadan.

Forskottsbetalningar: Om en passagerare dodas eller skadas, ska flygbolaget betala det férskott som behévs for
att tillgodose omedelbara ekonomiska behov inom 15 dagar fran det att den person som har rétt till ersattning har
identifierats. En sadan forskottsutbetalning ska vid dodsfall vara minst 16 000 SDR (ungefarligt belopp i lokal
valuta).

Forseningar av passagerare: Vid forseningar for passagerare ar flygbolaget skadestandsansvarigt, om det inte
vidtagit alla rimliga atgarder for att undvika skadan eller om det var omdjligt for det att vidta sddana atgarder.
Skadestandsansvaret vid forseningar av passagerare ar begransat till 4 694 SDR (ungefarligt belopp i lokal valuta).

Forseningar av bagage: Vid forseningar av bagage ar flygbolaget skadestadndsansvarigt, om det inte vidtagit alla
rimliga atgarder for att undvika skadorna eller om det var omdjligt for det att vidta sddana atgarder.
Skadestandsansvaret vid férseningar av bagage ar begréansat till 1 131 SDR (ungefarligt belopp i den lokala
valutan).

Forstorelse, forlust av eller skada pa bagage: Flygbolaget ar ansvarigt for skada vid forstérelse, forlust av eller
skada pa bagage upp till 1 131 SDR (ungefarligt belopp i lokal valuta). Vad galler incheckat bagage ar flygbolaget
skadestandsansvarigt dven om det inte vallat skadan, utom da bagaget var defekt. Vad galler handbagage, ar
flygbolaget skadestandsansvarigt endast om det vallat skadan.

Hogre granser for bagage: En passagerare kan fa ratt till en hogre ekonomisk grans for skadestandsansvar genom
att gora en sarskild forklaring senast vid incheckningen och genom att betala en tillaggsavgift.
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Klagomal avseende bagage: Om bagaget ar skadat, forsenat, forlorat eller forstort, maste passageraren snarast
mojligt skriftigen klaga hos flygbolaget. Vid skada pa incheckat resgods, méaste passageraren skriftligen klaga
inom sju dagar, och vid férsening inom 21 dagar, i bada fallen frdn den dag da bagaget stallts till passagerarens
férfogande.

Utférande och avtalsslutande flygbolags skadestandsansvar: Om det flygbolag som faktiskt utfor flygningen inte &r
detsamma som det avtalsslutande flygbolaget, har passageraren ratt att rikta ett klagomal eller ett ersattningskrav
till endera flygbolaget. Om ett flygbolags namn eller kod ar angivet pa biljetten, ar detta flygbolag det avtalsslutande
flygbolaget.

Tidsfrist for att vacka talan: Talan vid domstol om erséattning maste vackas inom tva ar fran den dag da luftfartyget
ankom eller borde ha ankommit.

Grunden for informationen: Grunden for de ovan beskrivna reglerna ar Montrealkonventionen fran den 28 maj 1999,
som genomfoérs i gemenskapen genom forordning (EG) nr 2027/97, andrad genom férordning (EG) nr 889/2002
och medlemsstaternas nationella lagstiftning."”

Om den person som hamtar ut incheckat bagage inte reklamerar dess skick ska det antas att detta har levererats
oskadat i enlighet med transporthandlingen. Aven om motsatsen kan visas begransar sig Flygbolagets ansvar till
bevisad skada. Skadeersattningsbeloppet reduceras om passageraren har bidragit till skadan. Dessutom hanvisar
vi till ansvarsbestammelsen i artikel 20 i Montrealkonventionen.

3.2. Informationsmeddelande enligt férordning (EG) 261/2004:

| detta informationsmeddelande sammanfattas de regler for skadestandsansvar som tillampas av EG-
lufttrafikforetag enligt gemenskapslagstiftningen i samband med instélld flygning, férsenad flygning och/eller nekad
ombordstigning. Forordningen géller bara, nar passageraren innehar en bekraftad bokning for flygningen i fraga,
infinner sig for incheckning (utom nér flygningen har installts) vid meddelad tid och reser till en tariff som ar
tillganglig for allménheten. RAtt till kompensation enligt nedan kan vara utesluten om handelsen har sin grund i
extraordindra omstandigheter, som inte hade kunnat undvikas aven om alla rimliga atgarder vidtagits (exempelvis
vid daliga vaderforhallanden, politisk instabilitet, strejk, sakerhetsrisker, oférutsedda brister i flygsakerheten).
Passagerare har ingen rétt till denna kompensation om han eller hon av rimliga skal t.ex. pa grund av héalsa, allman
eller foretagsintern sakerhet eller pa grund av ofullstandiga resehandlingar har nekats ombordstigning.

Enligt EU-férordning 261/2004 ar en flygning forsenad fran och med en férsening av avgangen i forhallande till den
tidtabellsenliga avgangstiden pa fyra timmar for flygningar pa 3 500 km och mer, pa tre timmar for flygningar pa
mellan 1 500 och 3 500 km liksom flygningar éver 1 500 km inom gemenskapen och pa tva timmar for flygningar
upp till 1 500 km. Néar det kan antas att en flygning kommer att bli kraftigt forsenad har passageraren ratt till
assistans fran Flygbolaget. Denna assistans utgors av maltider och forfriskningar i rimlig proportion till vantetiden,
eventuellt hotellrum och mdjlighet att ringa tva korta telefonsamtal eller skicka tva fax eller e-postmeddelanden.
Overnattning tillhandahalls vid behov, efter Flygbolagets gottfinnande. Flygbolaget &r inte skyldigt att tillhandahalla
assistans om avgangen kommer att forsenas ytterligare pa grund av detta. Vid forseningar éver fem timmar har
passageraren ratt att fa tillbaka kostnaderna for flygbiljetten for de delar av resan som inte fullfoljts, for delar som
redan fullfélits endast om flygningen inte langre har nagot syfte med avseende pa passagerarens ursprungliga
resplan samt dessutom, i relevanta fall, en returflygning till den férsta avgangsorten snarast mojligt. | samband med
paketresor tillampas aven villkoren i direktivet om paketresor (90/314/EG), vilket innebar att mycket hoga kostnader
kan uppsta vid installda flygningar. Om passageraren frivilligt eller ofrivilligt nekas plats pa en flygningen pa grund
av Overbokning har han eller hon rétt till assistans och aterbetalning fran Flygbolaget i den omfattning som redan
beskrivits. Passageraren erbjuds dessutom en alternativ transport till den bokade flygresans slutgiltiga
bestammelseort. Denna ersattningstransport ager rum vid tidigast majliga tidpunkt och pa jamférbara villkor. Med
reservation for lediga platser kan passageraren aven resa till sin slutgiltiga bestimmelseort vid en senare 6nskad
tidpunkt. | s& fall star han eller hon sjalv for kostnaderna fér maltider, hotell och transfer. Passagerare som offrivilligt
nekas plats pa en flygning ar dessutom berattigade till kompensation (kontant, med check eller girering eller med
passagerarens godkannande ett presentkort). Storleken pa betalningen &r beroende av den bokade flygstrackans
langd och den alternativt erbjudna transporten. Ersattningen uppgar till 250 euro vid flygningar p& upp till 1 500 km,
400 euro vid flygningar p& mellan 1 500 och 3 500 km liksom flygningar inom gemenskapen pa éver 1 500 km och
600 euro vid alla andra flygningar. Nar passageraren erbjuds en alternativ flygning och ankomsttiden fér denna inte
overstiger den tidtabellsenliga ankomsttiden for den ursprungligen bokade flygningen med tva timmar for flygningar
pa 1 500 km eller mindre, med tre timmar for flygningar p& mellan 1 500 och 3 500 km och fyra timmar for alla
flygningar p& mer &n 3 500 km uppgar ersattningen endast till 50 % av de ovannamnda beloppen, det vill sdga 125,
200 eller 300 euro. Har den flygning som passageraren har en bekraftad bokning for stallts in har han eller hon
samma réttigheter till en alternativ transport, assistans, aterbetalning och ersattning som angivits ovan. Om
flygningen har stallts in pa grund av extraordindra omstandigheter har passageraren ingen rétt till kompensation.
Passageraren har inte heller rétt till kompensation om han eller hon har underrattats om att flygningen &r instélld
minst 14 dagar fore den tidtabellsenliga avgangstiden, eller har underrattats mellan 14 dagar och 7 dagar fore den
tidtabellsenliga avgangstiden och den alternativt erbjudna flygningen avgar hogst tva timmar fére den
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tidtabellsenliga avgangstiden respektive ankommer senast fyra timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden, eller
passageraren har underrattats om att flygningen &r installd mindre an sju dagar fére den tidtabellsenliga
avgangstiden och den alternativt erbjudna flygningen avgar hogst en timme fore den tidtabellsenliga avgangstiden
respektive ankommer senast tva timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden. Klagomal med anledning av
férordningen riktas till Consumer Protection Agency, Lagergrens Gata 8, Box 48, 651 02 KARLSTAD, Sverige.

OBS: Denna information ar féreskriven i férordning (EG) nr 889/2002 respektive férordning (EG) nr 261/2004.
Skadestandsansprak kan inte grundas pa informationen. Informationen kan heller inte anvandas som tolkning av
bestdmmelserna i Montrealkonventionen.

Utfardat 01.10.2011
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C. Allméanna villkor for transport till och frAdn Kanada and USA (AVT-Kanada/
USA)

Allmanna villkor for transport till och frAn Kanada och USA for Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt
GmbH och Belair Airlines AG.

1. Tillampningsomrade

1.1 Dessa allméanna villkor for transport till och frdn Kanada och USA (nedan kallade "AVT-Kanada/USA") géller,
om inget annat anges, transport av passagerare och bagage samt darmed foérknippade tjanster som tillhandahalls
av Air Berlin PLC & Co Luftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt GmbH, Belair Airlines AG eller deras stallféretradare (nedan
kallade "Flygbolaget”) till och frdn Kanada och USA. Om inget annat uttryckligen avtalas galler dessa allmanna
transportvillkor ocksa befordran som tillhandahalls utan avgift. Om villkoren i detta avsnitt skiljer sig fran villkoren i
Allimanna kontraktsvillkor eller Almanna transportvillkor ovan galler villkoren i detta avsnitt.

1.2 Definitionerna i punkt 1 i Allmanna kontraktsvillkor géller &ven for dessa AVT-Kanada/USA.
1.3. Alla meddelanden och all information hanteras av Air Berlins kundtjanst. Kundtjanst kan kontaktas per
telefon0770 - 930 737 (0,10 SEK/min) , fax +49 (0)30-4102 1003, via e-post till serviceteam@airberlin.com eller pa

adress Air Berlin Serviceteam, Saatwinkler Damm 42-43, 13627 Berlin, Tyskland.

2. Biljetter. Giltighet och forlust, avbokning och outnyttjiade Biljetter. Pris

2.1 Allmant
2.1.1 Nagon Biljett utfardas inte, och Flygbolaget har ingen skyldighet att utféra en transport, forran passageraren
har betalat det gallande priset eller fullgjort de av Flygbolaget faststéllda kreditarrangemangen.

2.1.2 En Biljett som inte har validerats eller som har férandrats, skadats eller anvéants felaktigt ar inte giltig.

2.1.3 En person som inte kan uppvisa en giltig Biljett har ingen ratt till transport. Biljetten ger endast passageraren
ratt till transport mellan avrese- och destinationsorterna langs den faststéllda resrutten. Flygbolaget kan krava att
personer som inte ar amerikanska medborgare ska kopa tur- och returbiljetter vid resa till USA eller pad annat séatt
visa att de har arrangerat utresa ur USA inom 12 manader.

OBS: Det betalda priset ar bara tillampligt nar internationella resor paboérjas i det land dar den avreseort som
anges i Biljetten ligger. Om en internationell resa pabdrjas i ett annat land ska priset omraknas med
utgdngspunkt fran detta. Om en Biljett for en resa WDH-DUS-YVR till exempel har utfardats i namibiska
dollar men passageraren pabérjar resan i Tyskland i stallet for i Namibia ska priset i euro for strackan DUS-
YVR galla.

2.2 Giltighet

2.2.1 En validerad Biljett galler for transport fran flygplatsen pa avreseorten till flygplatsen pa destinationsorten
langs den rutt och i den serviceklass som anges i Biljetten. Biljetten galler i ett ar fran det datum da flygningen
paborjades om inget annat anges i dessa AVT-Kanada/USA. Flygkupongerna galler fér befordran det datum och
med den flygning pa vilken plats har bokats.

2.2.2 Giltighetstider
Biljetterna galler till midnatt den sista giltighetsdagen. Operattren ska forlanga denna giltighetstid utan nagon extra
avgift:

2.2.2.1 med hogst sju dagar om operatoren inte kan erbjuda en passagerare som innehar en Biljett med ett ars
giltighetstid plats pa onskat flyg,

2.2.2.2 med hogst trettio dagar om operattren inte kan tillhandahalla en tidigare bekraftad plats eller om flygningen
stalls in eller skjuts upp under giltighetstiden, om en planerad mellanlandning pa en ort som antingen ar
passagerarens uppehalls- eller destinationsort stélls in, om operatoren inte kan tillhandahalla bestalld serviceklass,
ar ansvarig for att passageraren missar ett anslutningsflyg eller inte genomfaér flygningen i rimlig éverensstammelse
med tidtabellen,

2.2.2.3 till det datum d& en passagerare som pa grund av sjukdom &r foérhindrad att resa under Biljettens

giltighetstid enligt lakarintyg ater kan resa eller till datumet for den narmast féljande flygningen efter detta datum

med den klass for vilken priset har betalats dar det finns plats fran den ort dar resan aterupptas eller fran den

senaste anslutningsorten. Nar de aterstdende Flygkupongerna i en Biljett med ett ars giltighetstid avser ett eller

flera uppehall forlangs Biljettens giltighetstid med hogst tre manader fran datumet pa lakarintyget. Under sadana
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omstandigheter forlanger operatdren ocksa giltighetstiden for Biljetter som innehas av personer som reser
tilsammans med en passagerare som ar oférmdgen att resa.,

2.2.2.4 med hogst fyrtiofem (45) dagar efter det att en passagerare avlider, nar det galler Biljetter som innehas av
personer i den avlidnas resesallskap.

2.2.3 Forsaljningsrestriktioner
En MCO som utfardas utan nagot slutgiltigt resedatum maste inldsas mot en Biljett senast ett ar fran
utfardandedatumet.

2.2.4 Avsaknad/forlust av Biljett eller felaktig Biljett

Flygbolaget ska vagra att transportera en person som inte innehar en giltig Biljett. Om en Biljett eller den tillampliga
delen av den inte kan uppvisas tillhandahalls ingen transport fér den del av resan som denna Biljett eller del av
Biljett avser, om inte passageraren koper en ny Biljett till vid den aktuella tidpunkten gallande pris for resan.
Flygbolaget godkanner inte Biljetter som &ar skadade eller har férandrats av ndgon annan an Flygbolaget sjalvt,
eller Biljetter som uppvisas utan passagerarkupongen och samtliga oanvanda Flygkuponger. Utan att det paverkar
tillampningen av féregdende stycke ska Flygbolaget pa passagerarens begaran utfarda en ny Biljett som ersattning
for en forlorad Biljett om passageraren pa ett for Flygbolaget godtagbart satt kan styrka denna férlust och om
omstandigheterna ar sadana att Flygbolaget anser det berattigat. | ett sddant fall ska passageraren i den form som
Flygbolaget foreskriver halla Flygbolaget skadeslost for eventuella forluster eller skador som Flygbolaget kan
asamkas till foljd av detta.

2.2.5 Overlatelseforbud

2.2.5.1 En Biljett far inte 6verlatas till en annan person. Om en Biljett féretes av en annan person an den som har
ratt att transporteras eller erhalla aterbetalning enligt den har dock Flygbolaget ingen skyldighet att gottgtra
Biljettens ratta agare for att transport har tillhandahallits eller aterbetalning gjorts till en annan person.

2.2.5.2 Om en Biljett anvands av en annan person an den person som den har utstillts pa, med eller utan denna
persons vetskap och medgivande, ansvarar inte Flygbolaget for forstorelse av, skador pa eller forsening av denna
obehoriga persons bagage eller annan personlig egendom, som féljer av eller uppstar i samband med denna
obehdriga anvandning.

2.2.5.3 Om en Biljett anvands av en annan person &n den person som den har utstéllts p& ansvarar inte
Flygbolaget for dodsfall eller personskada som denna person lider till foljd av eller i samband med denna obehdriga
anvandning.

2.3 Avbokning och outnyttjade Biljetter

2.3.1. En passagerare som énskar avboka en flygning eller ndgon annan bekraftad tjanst (till exempel platsbokning,
husdjurstransport eller specialbokning) ska meddela Flygbolaget detta skriftligt (via fax till +49 (0)30-4102 1003,
brev till Air Berlin, Service Team, Saatwinkler Damm 42-43, D-13627 Berlin, Tyskland eller e-post till
serviceteam@airberlin.com) eller per telefon 0770 - 930 737 (0,10 SEK/min) innan resan paborjas.
Bokningsnumret ska uppges. Det datum da Air Berlin erhaller meddelandet galler som avbokningsdatum. Na&r
passageraren har pabérjat resan kan den inte langre avbokas. Foljande bestammelser galler vid avbokningar:

2.3.1.1 Flextariff:

Om en passagerare avbokar eller inte genomfor en resa over kort, medellang eller lang distans som har bokats till
flextariff aterbetalas en summa motsvarande det erlagda biljettpriset pa begaran. Om en Biljett som ursprungligen
bokades till spartariff inte utnyttjas eller avbokas ska punkterna 2.3.1.2 eller 2.3.1.3 i tillampliga delar géalla for den
del av priset som motsvarar den ursprungliga spartariffen.

2.3.1.2 Spartariff:

Om en resa som har bokats till spartariff éver kort eller medellang distans (fér USA/Kanada-flygningar: flygningar
Over strackor pa upp till 2 500 sjomil) inte utnyttjas eller avbokas har Flygbolaget laglig ratt att krava att bestéllaren
ska betala det dverenskomna biljettpriset med avdrag for eventuella kostnadsbesparingar och/eller alternativa
anvandningar av den bokade tjansten, under férutsattning att Flygbolaget inte bér ansvaret for de omstéandigheter
som ledde till att flygresan inte foretogs eller avbokades eller att dessa ar resultatet av force majeure.

2.3.1.3 Om en resa till spartariff 6ver lang distans (for USA/Kanada-flygningar: transkontinentala flygningar eller
flygningar 6ver strackor pa 6ver 2 500 sjomil) inte utnyttjas eller avbokas har Flygbolaget ratt att debitera kunden
féljande belopp, under férutsattning att Flygbolaget inte bar ansvaret for de omstandigheter som ledde till att
flygresan inte féretogs eller avbokades eller att dessa ar resultatet av force majeure:

e senast 21 dagar fére avresa: 20 % av biljettpriset

e senast 14 dagar fore avresa: 30 % av biljettpriset

e senast 7 dagar fére avresa: 40 % av biljettpriset

e senast 1 dag fore avresa: 50 % av biljettpriset
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e avresedagen: 100 % av biljettpriset (netto).

2.3.1.4 | ovan namnda fall ska hansyn tas bade till normala kostnadsbesparingar och alternativ anvandning av den
bokade tjansten.

2.3.2 Flygbolaget debiterar dessutom en administrationsavgift pa 36 US-dollar/35 kanadensiska dollar/25 euro per
passagerare och bokning for att hantera Biljetter som har bokats till spartariff och som inte har utnyttjats eller som
har avbokats (punkterna 2.3.1.2 och 2.3.1.3).

2.3.3 De ovan namnda bestammelserna galler ocksd om bestallaren inte kommer till flygplanet pa utsatt tid eller
inte tillats stiga ombord pa planet pa grund av att resehandlingarna inte ar fullstandiga.

2.3.4 Passagerare som har bokat en lagprisbiljett pa en flygning fran eller till USA kan f& summan aterbetalad om
bokningen gjordes minst sju (7) dagar fore flygningen och begaran om aterbetalning gérs inom tjugofyra (24)
timmar efter bokningen.

2.4 Priser

2.4.1 Transporten genomfors i enlighet med de regler och till de priser och avgifter som galler det datum da
bokningsbekraftelsen erhalls. Om tillampliga priser eller avgifter pa den transport som Biljetten avser hojs efter det
att Bilietten har utfardats och innan nagon del av den har anvénts ska passageraren debiteras hela det
tilkommande beloppet.

UNDANTAG: Om Biljetten har utfardats fore det datum da en tariff som innebar en 6kning av det tillampliga lokala
eller lokala gemensamma priset trader i kraft ska passageraren inte debiteras det tillkommande
beloppet, under férutsattning att den ursprungliga Flygkupongen i Biljetten utfardades for en viss
flygning till ett pris som foljer av en tariff som gallde det datum da Biljetten utfardades, i enlighet med
den stdmplade eller tryckta valideringen av Biljetten.

2.4.2 Om ett pris enligt den prisklass som tillampas borjar eller slutar gélla ett visst datum (och om aret anges)
avser detta det datum da resan fran avreseorten maste pabdrjas och/eller det forsta datum da resan kan pabérjas.
Ibland avser det sista giltighetsdatumet det datum da resan maste vara genomford.

2.4.3 Det pris som géller for barn som reser i sallskap med vuxen tillampas pa barn i aldrarna 2 till 11 &r som
genomfor alla delar av flygningen tillsammans med en passagerare som ar minst 12 & gammal och betalar
vuxenpris.

2.4.4 Oppna returbiljetter galler under forutsattning att aterresan inte genomfoérs senare an ett ar efter utresan.

3. Bokningar

3.1 Allméant

En Biljett galler endast for den flygning/de flygningar som har bokats och endast mellan de orter som anges i
Biljetten eller tillampliga Flygkuponger. En passagerare som innehar en oanvand Biljett med 0ppet datum eller en
del darav eller en MCO for fortsatt resa, eller som 6nskar boka om sin resa till ett annat datum har ingen
foretradesratt i samband med bokningen.

3.2 Bokningsvillkor

Bokningar ar preliminara fram till dess att Flygbolaget har utfardat en validerad Biljett eller MCO for transporten,
med en bokad plats. Flygbolaget kan nar som helst utan féregaende meddelande annullera en bokning om
passageraren inte képer en Biljett fér den bokade platsen.

3.2.1 Undantag 1:
En platsbokning for en viss flygning &r giltig nar ett av Flygbolagets bokningsombud bekraftar att platsen ar
tillganglig och tilldelas passageraren, och registrerar detta i Flygbolagets dator.

3.2.2 Undantag 2:

En platsbokning eller -begaran (vantelista) ar endast giltig for den passagerare i vars namn bokningen eller
begaran ursprungligen gjordes. Overforing av en platsbokning eller -begéran (namnéndring) fran en passagerare
till en annan ar inte tilliten. Om en sadan oOverforing gors utan foregdende godkannande av Flygbolaget har
Flygbolaget réatt att annullera bokningen, vantelisteplaceringen eller platsbegéran.

3.2.3 Undantag 3:

Nar kunden har betalat eller gjort tillfredsstallande kreditarrangemang utfardar Flygbolaget en validerad Biljett med
angivande av den bokade platsen, under férutsattning att passageraren begar detta av Flygbolaget inom den
tidsfrist som Flygbolaget och passageraren kom dverens om nar bokningen bekraftades. Om 6verenskommelsen
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innebar att Biljetten ska utfardas pa flygplatsen ska detta ske senast 90 minuter fore flygets avgangstid enligt
tidtabell.

3.2.4 Undantag 4:
(a) Om bokningen gors senare an tva dagar fore flygets avgdng ska Biljetten utfardas senast vid nedan
angivna tidpunkter.

(b) Om o6verenskommelsen innebar att Biljetten ska utfardas pa flygplatsen ska detta ske senast 90 minuter
fore flygets avgangstid enligt tidtabell.

(c) Flygbolaget kan annullera en sadan platsbokning utan féregdende meddelande om passageraren inte har
erhallit en validerad Biljett med angivande av hans eller hennes bekraftade platsbokning inom den tidsfrist
som Flygbolaget och passageraren har kommit dverens om.

3.2.5 Undantag 5:

Flygbolaget kan godkanna platsbokningar for specifika flygningar som overstiger det tillgdngliga antalet platser i
flygplanet. Antalet Overskjutande bokningar for en viss flygning som Flygbolaget planerar baseras pa det
forvantade bokningsmonstret for denna flygning. For att faststalla detta monster tar man hansyn till aktuella
omstandigheter som kan paverka det forvantade platsutnyttjandet vid flygningen samt historiska faktorer som
andelen sena avbokningar for flygningen, andelen personer med bekraftade bokningar som inte anlander till
flygningen samt att vissa bokningar inte registreras hos operatdren.

3.2.6 Undantag 6:

Om det antal personer med bekréftade bokningar som anlander till flygningen 6verstiger antalet tillgangliga platser
har de passagerare med bekraftade bokningar som inte far plats pa planet ratt till ersattning i enlighet med punkt 6
eller 7.7 (Erséttning vid nekad ombordstigning).

3.3 Fordelning av platser
Operat6ren garanterar inte passageraren nagon viss plats i flygplanet.

4. Befordran
4.1 Befordran av passagerare

4.1.1 Incheckning, sen ankomst fér incheckning och senaste ombordstigningstid

4.1.1.1 Passagerare maste ha anlant till avgangsflygplatsen for incheckning for att ta emot sitt boardingkort minst
90 minuter fére den planerade avgangstiden for den flygningen pa vilken de har en bokning (nar de anvander
snabbincheckningsmaskinerna pa flygplatsen maste de ha genomfort den automatiska incheckningsprocessen for
att f& boardingkortet vid denna tidpunkt). Vi rekommenderar att passagerarna kommer i god tid fére den angivna
incheckningstiden till incheckningsdisken, sa att incheckningen inte férsenas av eventuella koer eller annat. Detta
galler sarskilt for passagerare med en bokning som kraver speciell service av flygbolaget, t.ex. transport av
passagerare med rullstol, transport av djur i fraktutrymmet eller transport av barn utan séallskap.

4.1.1.2 Om passageraren inte anlander till avgangsflygplatsen fore den faststallda tidsgransen (punkt 4.1.1.1) eller
anlander med ofullstandiga resehandlingar och inte &ar redo for resa, kommer Flygbolaget att annullera
passagerarens platsbokning. Avgangen fordrojs inte p& grund av att passagerare anlander till avgangsflygplatsen
sa sent att sddana formaliteter inte hinner genomféras fore den planerade avgangstiden. Flygbolaget &r inte
ansvarigt infor passageraren for forluster eller kostnader som uppstar till foljd av att passageraren inte foljer denna
bestammelse.

4.1.1.3 Utbver detta maste passagerare befinna sig vid utgangen till flygplanet senast 20 minuter fore avgang
(senaste ombordstigningstid), inneha ett giltigt boardingkort och vara redo att ga ombord.

4.1.1.4 Om de incheckningstider som anges i de féregdende punkt (4.1.1.1) inte iakttas, eller om senaste
ombordstigningstid (4.1.1.3) inte iakttas forlorar passageraren ratten till befordran, oavsett om han eller hon har ett
giltigt boardingkort eller inte, men &r dock fortfarande forpliktigad att betala biljettpriset, férutsatt att inte Flygbolaget
bar ansvaret for detta eller att orsaken ar hanforlig till force majeure. Passageraren kan inte krdva skadestand,
kostnadsersattning eller stalla andra ansprak gentemot flygbolaget med anledning av ovanstaende.

4.1.1.5 For webbincheckning, om detta erbjuds pa den aktuella flygplatsen, tar flygbolaget ut en avgift p& 7 USD / 7
CAD / 5 EUR per passagerare vid incheckningsdisken. Fér smabarn, barn under 12 ar och innehavare av topbonus
Silver Card, Gold Card eller Service Card inklusive medféljande person samt fér personer som reser i Business
Class uttas ingen avgift for webbincheckning.
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4.1.2 Transport endast vid uppvisande av kompletta, giltiga resehandlingar

4.1.2.1 Flygbolaget transporterar bara passagerare som i ratt tid i samband med incheckning har uppvisat
kompletta, giltiga resehandlingar samt giltig ID-handling/pass/visum eller likvardiga ersattningsdokument vid forlust
av originaldokumenten. Denna bestammelse géller &ven fér medfdljande djur.

4.1.2.2 Kravet pa uppvisande av lamplig ID-handling (anteckning i vardnadshavarens pass eller separat barnpass)
galler dven for barn och spadbarn. Vi rekommenderar passagerarna att ha bokningsnumret till hands vid
incheckning.

4.1.2.3 Flygholaget har ratt att neka ombordstigning om inresebestdmmelserna for det slutgiltiga
bestammelselandet inte ar uppfyllda eller om for landet specifika handlingar/intyg inte kan uppvisas.

4.1.3 Transport av spadbarn, barn och ungdomar

4.1.3.1 Kravet pa uppvisande av lamplig ID-handling (anteckning i vardnadshavarens pass eller separat barnpass)
géaller aven for barn och spadbarn. Beroende av destinationslandet (t.ex. USA) kan sarskilda inresebestammelser
géalla for resande barn.

4.1.3.2 Transport av barn utan sallskap ar endast majlig for barn mellan 5 och 11 &r om detta i forvag har anmalts
till Flygbolaget och Flygbolaget har godkant anmélan. Om ett barn mellan 5 och 11 &r ledsagas av en person som
ar minst 16 ar anses barnet inte vara utan séllskap i den mening som avses i detta avsnitt. Servicen for barn utan
séllskap kan aven bokas for barn mellan 12 och 16 ar.

4.1.3.3 Barn utan séllskap transporteras om en officiell fotolegitimation kan visas upp vid incheckningen.
Vardnadshavarnas/foraldrarnas skriftiga samtycke till resan kravs. Om vardnadshavarna / foraldrarna ar skilda
eller separerade maste ett skriftligt samtycke fran vardera foralder uppvisas vid incheckningsdisken. For vissa
lander géller sarskilda regler. Namnet pa den person som hamtar barnet vid destinationsflygplatsen maste anges
vid incheckningen. Vardnadshavarna/foraldrarna ska vanta pa flygplatsen tills flygplanet har avgatt.

4.1.3.4 For transport av barn utan sallskap uttas en expeditionsavgift pd 57 USD /56 CAD/40 euro per stracka pa
kort- och medeldistansflyg. Pa langdistansflygningar uppgar avgiften till 114 USD /112 CAD/80 euro per stracka.

4.1.3.5 Flygbolaget erbjuder uppsikt 6ver och ledsagande av minderdriga utan sallskap vid transitflygningar via en
av Flygbolagets hubbar, svida transittiden inte éverskrider tva timmar. | annat fall tillats inte transport, forutom i fall
dar en transittid som 6verstiger tva timmar intraffar inom en och samma bokning for Flygbolaget.

4.1.3.6 For transport av sma barn/spadbarn (under 2 ar) betalas pa alla internationella strackor 10 % av biljettpriset
for en vuxen (nettoflygpris). Pa alla inrikes tyska strackor transporteras sma barn/spadbarn (under 2 ar)
kostnadsfritt. For transport av barn mellan 2 och 12 ar ar kostnaden 67 % av nettoflygpriset plus skatter, avgifter
och flygbransiletillagg.

4.1.3.7 Om ett barn fyller tva &r under loppet av en bokad flygresa mellan pastigning pa utreseflyget och returflyget
sa berédknas priset pa 67 % av nettoflygpriset samt skatter, avgifter och bransletillagg. Barnet har en sittplats pa
utreseflyget och returflyget, medan lagen foreskriver att smabarn (barn under tva ar) av sakerhetsskal ska sitta i
barnstol enligt direktiven i 4.1.3.8.

4.1.3.8 Varje vuxen passagerare har ratt att medfora ett litet barn. Endast ett litet barn per satesrad ar tillatet.
Spadbarn kan resa i sin egen barnstol forutsatt att en extra sittplats har bokats pa flygplanet och att Flygbolaget
har meddelats minst 48 timmar fore avgangen att en barnstol kommer att anvandas. Barnet maste under hela
flygresan vara fastspant med det sékerhetsbalte som flygplanet ar utrustat med. Féljande barnstolar ar tillatna for
allman anvandning pa flygplan for narvarande: Rémer King Quickfix, Maxi Cosi Mico, Maxi Cosi City,
Storchenmiihle Maximum, Luftikid, Alternativt godkéant fastspanningssystem for barn (CRDS) som ar godkant for
exklusiv anvandning i flygplan frdn en myndighet tillhérande ett medlemsland i JAA, FAA eller Transport Canada
som ar markt i enlighet med radande regler, CRDS-godkant for anvandning i motorfordon i enlighet med
UN ECE R 44, -03 eller senare version, CRDS-godkant foér anvandning i motorfordon och flygplan i enlighet med
kanadensiska CMVSS 213/213.1, CRDS-godkénd foér anvandning i motorfordon och flygplan i enlighet med
US FMVSS Nr. 213 och markt i enlighet med radande regler. Vid féranmalan kan i enskilda fall aven andra
barnstolar tillatas. Barnstolen maste dock vara godkand (certifierad) och markt pa motsvarande sétt.

4.1.4 Transport av gravida
4.1.4.1 Av sékerhetsskal och for att undvika halsorisker géaller féljande bestammelser fér gravida passagerare:

4.1.4.2 Fram till fyra veckor fére beraknad férlossning transporterar Flygbolaget gravida passagerare utan att ett

lakarintyg som styrker att det inte foreligger nagra hinder mot flygning uppvisas. Flygbolaget har ratt att krava ett
lakarintyg som visar att den 36:e havandeskapsveckan inte har éverskridits.
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4.1.4.3 Fran och med fyra veckor fore beraknad forlossning ar flygning inte tillaten.
4.1.4.4 Ovannamnda bestammelser galler aven fér en eventuellt planerad returresa.

4.1.5 Transport av funktionshindrade

De féljande reglerna for transport av funktionshindrade passagerare pa flygningar till eller fran USA utgar fran
amerikanska transportdepartementets bestammelser i artikel 382 savitt de ar tillampliga for icke-amerikanska
flygplan. P& internet finns foreskrifterna att lasa pa: http://airconsumer.ost.dot.gov.

4.1.5.1 Definitioner

En person ska betraktas som en funktionshindrad passagerare nar det fysiska, medicinska eller mentala
tillstandet kraver individuell uppmarksamhet vid pa- och avstigning, under flygningen, i en nodsituationsevakuering
eller under markhanteringen som normalt inte ges andra passagerare.

Ambulatorisk - en person som kan forflytta sig i flygplanet utan hjalp.

Icke-ambulatorisk - en person som inte kan forflytta sig i flygplanet utan hjalp.

Sjalvstandig - en person som klarar sig sjalv och kan skéta alla sina fysiska behov under flygningarna, och som
inte kraver séarskild eller ovanlig uppmérksamhet ombord utéver vad som erbjuds generellt, forutom att assistans
vid pa- och avstigning kan kravas.

Ej sjalvstandig - en person som ér inkapabel att skota sig sjalv under flygningen.

4.1.5.2 Faststéllande av sjalvstandighet
Flygbolaget ska overlata at den funktionshindrade personen att avgora graden av sjalvstandighet.

4.1.5.3 Funktionshindrade passagerare

4.1.5.3.1 Lakarintyg/vagran att transportera

(a) Om Flygbolaget avgor, i god tro och efter skalig bedomning, att en passagerares medicinska tillstand ar
sadant att en flygresa riskerar att forvarra detta tillstand och/eller kan orsaka att passageraren behover
bradskande medicinsk tillsyn, har Flygbolaget ratt att kréava att passageraren uppvisar ett lakarintyg.
Detsamma galler om en passagerare ska baras p& bar eller transporteras i kuvos eller om medicinskt syre
fordras under flygresan. Intyget ska vara utfardat tidigast 10 dagar fére avresan.

(b) Flygbolaget ska utvardera det tillhandahdllna lakarintyget och avgéra om det kan accepteras och
passageraren godkénnas for resa. Utvardering och godkdnnande kommer att utféras av medicinsk personal
anstalld av Flygbolaget eller som anlitats av Flygbolaget. Om sadan personal inte ar tillganglig kan externa
medicinska myndigheter (t.ex. lokala lakare eller sjukhuspersonal) tillhandahalla erforderlig bedémning och
godkannande.

(c) Om Flygbolaget avgér, i god tro, att en passagerares medicinska eller fysiska tillstdnd medfér en ovanlig fara
eller risk for denne sjélv eller andra personer (inklusive, i hdndelse av havande médrar, foster) eller egendom,
kan Flygbolaget neka resa for personen som utgor en sadan fara eller risk.

(d) Om en passagerare vars status, alder eller mentala eller fysiska tillstand ar sadant att det inbegriper fara eller
risk for denne sjalv, medfors pa resa, ar det pa det uttryckliga villkoret att Flygbolaget inte ska vara ansvarigt
for ndgon skada, sjukdom eller funktionsnedsattning, eller nagon forvarring eller konsekvens darav, inklusive
dodsfall som orsakats av saddan status, alder eller mentalt eller fysiskt tillstdnd (se anmarkning):

Anmarkning: Férutom i den utstrackning som anges i avsnitt 7 (Flygbolagets ansvar) betraffande tariff C.A.B.
nr. 831 utfardad av Airline Tariff Publishing Company, Agent, far regler som paverkar ansvaret for
flygbolag for personskador eller dédsfall inte vara inkluderade i tariffer som registrerats i enlighet
med Forenta staternas lagar, och Regel 25 (Refusal to Transport - Limitations of carrier) &r
inkluderad hari som del av en tariff som ar registrerad hos andra statliga organ an Férenta staternas
och inte som en del av tariff C.A.B. nr. 831 utfardad av Airline Tariff Publishing Company, Agent,
som ar registrerad hos transportdepartementet i Férenta staterna.

4.1.5.3.2 Bokningar

Bokningar fér passagerare med ventilatorer, respiratorer, CPAP-apparater eller barbara syrgaskoncentratorer ska
gbras minst 48 timmar i férvag, och bokningar for transport av passagerare med av Flygbolaget tillhandahallet syre
under flygningen ska goéras minst 72 timmar i forvag. Flygbolaget ska ocksa i forvag informeras om alla andra fall
dar passagerare kraver sarskild hjalp fran Flygbolaget, med uppgift om arten av funktionsnedsattningen och den
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assistans som kravs, sa att researrangemang kan foranstaltas om. Flygbolaget kommer att goéra alla
anstrangningar for att ta med passagerare som inte lyckas gora bokningar i tid.

4.1.5.3.3 Sittplatsrestriktioner
Personer med funktionsnedsattningar tillats inte uppta sittplatser i de sarskilda nédutgangsraderna. Flygbolaget har
mojlighet att tilldela sittplatser och/eller begransa de mdjliga sittplatserna, exempelvis till fonstersittplatser.

4.1.5.3.4 Funktionshindrade personer kommer att accepteras for resa enligt nedan:

Funktionshinder Personlig beledsagare krévs
Blind Nej
Dov Nej
Blind och doév/sjalvstandig Nej
Blind och dov/ej sjalvstandig Ja
Mentalt/sjalvstandig Nej
Mentalt/ej sjalvsténdig Ja
Ambulatorisk/sjalvsténdig Nej
Ambulatorisk/ej sjalvstandig Ja

Ej ambulatorisk/sjalvstandig Nej (*)
Ej ambulatorisk/ej sjalvstéandig Ja

(*) forutom i fall dar antalet sddana passagerare som reser pa en viss flygning overstiger Civil Aeronautics
Directorate Transport Canada Guide, Commercial Air Services (resa for icke-ambulatoriska passagerare pa stora
trippeljetmotorflygplan). Flygbolag rekommenderas att hanvisa till de aktuella riktlinjerna for mer information.)

4.1.5.3.5 Sarskilda stolar for barn med allvarliga funktionshinder (barnstol)

| sarskilda fall maste barn med allvarliga funktionshinder transporteras i speciellt anpassade eller tillverkade
barnstolar som maste installeras i flygplanet pd passagerarsittplatser sarskilt avsedda for andamalet. Om en
passagerare begar sadan resa kraver bestammelserna speciell kompatibilitetstestning och godkannande av
barnstolen som anvéands. Féljande maximala matt for stolen &ar accepterade och kommer att godkannas i forvag av
Flygbolagets avdelning for passagerarservice: 65x43x60 cm (hdjd x bredd x djup). Det &r alltid en fonstersittplats
(férutom vid utgangen och forsta raden) som kommer att forreserveras. Passageraren maste tillhandahalla en
kopia pa testnings- och godkannandesdokumentation vid incheckningsdisken och lamna over kopian till
besattningen ombord, som behéver installationsinstruktionerna som finns dari.

4.1.5.3.6 Servicedjur

Flygbolaget accepterar utan avgift for resan en ordentligt kopplad hund eller annat kopplat servicedjur for att leda
och/eller assistera en passagerare med funktionshinder, néar detta medfdljer en passagerare som &r beroende av
sadant servicedjur. Servicedjuret tilldits att beledsaga sadana passagerare i kabinen. Passageraren och
servicedjuret kommer normalt att tilldelas en sittplats vid en skiljevagg, dar det finns tillrackligt golvutrymme for
djuret. | extrema fall, om djuret &r stort och tungt, bér en extra stolsgolvyta (helst fénsterplats) finnas tillgénglig (kdp
av extra sittplats eller om en sittplats ar tillganglig for tilldelning vid incheckningen).

4.1.5.3.7 Rorelsehjalpmedel
Utbver den vanliga fritt tillatna bagagevikten accepterar Flygbolaget foljande artiklar, vilkka maste stuvas i
bagagefacket:

- Manuellt mandvrerade rullstolar och rullatorer
- Rullstolar med batterier som ej kan lacka med polerna frankopplade och tejpade
- Kryckor och kappar kan behdllas av passageraren forutsatt att dessa stuvas i enlighet med Flygbolagets
sakerhetsforeskrifter
- Rullstolar med vatcellsbatterier som kan lacka
a) P& containeriserade flygplan sdsom B747/B767/A320 nar de lastas i en LD3-bagagebehallare i ett uppratt
lage (utan kostnad for passageraren). Batterierna maste vara frankopplade pa bada polerna, placeras sa
att kortslutningar forhindras och maste vara fixerade till rullstolen med ej ledande material
b) Rullstol i ett icke uppratt lage: P& smalkroppsflygplan sdsom DC9/B727 maste batteriet avlagsnas och
forvaras i en Kimpack-batterikit som ér tillgangligt fran Flygbolaget utan kostnad for passageraren.

4.1.5.3.8 Passagerare med gipsférband

4.1.5.3.8.1 Passagerare med gipsforband bor vara medvetna om att det ar forenat med stora hélsorisker att resa
med flyg under de forsta fyra (4) dagarna efter det att ett gipsforband har lagts, oavsett om gipset ar uppklippt
under flygningen eller inte. Av det skélet har Flygbolaget ratt att vagra transportera passagerare, i enlighet med
punkt 2.5. Flygbolaget kan dock gora undantag och tillata transport av passagerare i enskilda fall under
forutsattning att det finns tillgang till patienttransport eller att passageraren fore avresan kan uppvisa ett lakarintyg
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som utvisar att flygtransport med uppklippt eller slutet gipsférband inte férvantas medfora nagra héalsorisker. Det
ska framga av lakarintyget om foérbandet ska vara oppet eller slutet.

4.1.5.3.8.2 En passagerare som har haft ett gipsforband i minst fyra (4) dagar utan nagra komplikationer kan
transporteras. Av medicinska skél rekommenderas dock starkt att férbandet klipps upp.

4.1.5.3.8.3 Om passageraren behdtver extra plats i flygplanet pa grund av gipsforbandet kravs anmalan i forvag.
Detta bor goras senast 24 timmar innan flygningen. | annat fall &r Flygbolaget beréttigat att vagra befordran av
enskilda personer i enlighet med punkt 4.5.

4.1.5.3.9 Passagerare burna pa bar (STCR)

STCR-passagerare ar en passagerare som bara kan transporteras pa en bar, och som omfattas eller inte omfattas
av socialforsakring eller sarskild forsakring. Resor med béarpatient ska godkannas av patientens ldkare och
patienten ska atfoljas av en frisk, vuxen assistent som kan ge honom eller henne nédvandig assistans under resan,
savida inte Flygbolagets medicinska personal féreskriver nadgot annat. | de fall dar en passagerare maste baras pa
en bar kommer all detaljinformation (t.ex. sittplatser som upptas av en STCR, namn pa patienten, medféljande
person etc.) att skickas till Flygbolagets berérda stationeringar. Endast beledsagande personer far sitta bredvid de
blockerade sittplatserna for den installerade baren. Certifierade STCR kommer att installeras baktill i kabinen pa
godkanda flygplanstyper av Flygbolagets underhallspersonal. Det finns en maxgrans pa 2 STCR per flygplan
savida inte detta utékas av chefen for flygverksamheten i exceptionella fall.

4.2 Transport av bagage

4.2.1 Flygbolaget kan vagra ta emot bagage om det inte ar férpackat pa ett sadant séatt att en saker transport kan
garanteras. Passageraren ar medansvarig for att sdkerstélla att bagaget och alla férpackade féremal klarar
transporten utan skador.

4.2.2 Handbagaget far ha en vikt pd maximalt sex kg utan dator (atta kg med dator). Handbagagets dimensioner
far inte dverskrida matten 55x40x20 cm. P& grund av det begransade platsutrymmet och av sakerhetsskal ar bara
ett handbagage tilldtet. Enligt EU-férordning 1546/2006 far passagerare som reser fran flygplatser i Europeiska
Unionen och Schweiz (galler aven for anslutningsflyg) endast medfora vatskor, tryckbehallare, kramer, lotioner eller
andra gelaktiga substanser i handbagaget upp till en maximal mangd p& 100 ml per férpackningsenhet. Den volym
som anges pa behéllaren ar utslagsgivande. De olika enskilda behéllarna maste forpackas i en aterforslutningsbar,
genomskinlig plastpase som rymmer hogst en liter. Endast en plastpdse per passagerare ar tillaten. For lakemedel
och barnmat géller speciella bestdmmelser. Flygbolagets kundtjanst kan ge narmare information om dessa
bestammelser. Vissa lander utanfér EU har infért liknande bestdmmelser.

4.2.3 Varje passagerare i Economy Class far checka in ett kolli som vager hogst 23 kg. | Business Class far tva
kollin som véager hogst 32 kg vardera medforas.

4.2.4 Passagerare som o¢verskrider den kostnadsfria bagagegransen betalar en 6verviktsavgift (se avsnitt 4.4
nedan). Den person och/eller passagerare som anges som kund och fakturamottagare i bokningen ansvarar for
betalning av 6verviktsavgiften.

4.2.5 Det bagagekvitto som stalls ut &t passageraren visar det incheckade bagagets vikt och antalet kollin.
Passagerare rekommenderas att marka det incheckade bagaget bade inuti och utanpad med sitt namn och sin
adress.

4.2.6 Passageraren ar skyldig att ta emot det incheckade bagaget sa snart det lamnas ut av Flygbolaget. Om det
incheckade bagaget inte hamtas eller passageraren vagrar att ta emot det har Flygbolaget réatt att i férekommande
fall debitera kostnader for férvaring av bagaget.

4.2.7 Passageraren ansvarar sjalv for eventuell fortullning av varor i bagaget.

4.2.8 Om bagage forsenas, forsvinner, forstors eller skadas bor detta anmalas till bagagedisken pa
ankomstflygplatsen direkt efter landningen.

4.3 Ej tillatet bagage
4.3.1 Transport av farligt gods ar forbjuden pa alla flygningar som genomférs av Flygbolaget.

4.3.2 Passagerare far ej medféra féljande foremal:

- Foremal som kan utgéra en fara for flygplanet, utrustning ombord eller personer, i synnerhet explosiva amnen,
komprimerad gas, oxiderande, radioaktiva, fratande eller magnetiserande admnen, lattantandliga amnen, giftiga
eller aggressiva amnen och alla slags flytande amnen, dvs. alla foremal eller substanser som klassificeras som
farligt gods enligt bestammelserna i foreskrifterna om farligt gods.

- Féremal som pa grund av sin vikt, storlek eller typ &ar olampliga for transporten.
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4.3.3 Separat medtagna litiumbatterier eller litiumackumulatorer (sddana som vanligen anvands i elektroniska
bruksféremal som t ex barbara datorer, mobiltelefoner, klockor, kameror) far endast transporteras i handbagage.
Hogst tva separata litiumbatterier eller ackumulatorer med en effekt pd upp till 160 Wh (wattimmar) far
transporteras som reservbatterier for elektroniska bruksforemal. Transport av separata batterier eller ackumulatorer
med en effekt pa 100 till 160 Wh maste forst godkannas av Flygbolaget. Narmare information om transport av
batterier och ackumulatorer framgar av sakerhetsforeskrifterna pa Internet.

4.3.4 Passagerare far inte medféra vapen av nagot slag, vare sig i handbagaget eller pa kroppen. Detta géller i
synnerhet skjutvapen, trubbiga och vassa vapen samt behdllare som star under gastryck och som kan anvandas
for att attackera andra eller forsvara sig. Detsamma géller for ammunition och explosiva &mnen av alla slag.
Branslefyllda cigarrettandare ar forbjudna. Passageraren far bara pa sig en gasfylld cigarrettandare.

4.3.5 Leksaksgevar (plast eller metall), katapulter, matbestick, rakblad (bade med s&kerhetsklinga och oppen
klinga), i handeln vanligt forekommande leksaker som eventuellt kan anvandas som vapen, stickor, sportracketar
och annan sport- och fritidsutrustning som kan anvandas som vapen (t.ex. skateboards, fiskesptn och paddlar)
och alla andra vassa foremal far endast transporteras i det incheckade bagaget. Detta géller aven for nagelsaxar,
nagelfilar, kammar med skaft och sprutor (utom fér dokumenterade medicinska andamal) liksom for ljus med
gelinnehall, skoinlagg med gelinnehall, snokulor eller liknande dekorationer oberoende av storlek eller
vatskemangd. For att undvika skador ska alla vassa foremal i det incheckade bagaget sékras och packas pa ett
sakert satt.

4.3.6 Passagerare rekommenderas att inte lata Flygbolaget transportera brackliga foremal eller lattfordarvliga
produkter, foremal med hogt varde som tex. pengar, smycken, adelmetaller, ddelstenar, datorer, kameror,
mobiltelefoner, navigationssystem eller annan elektronisk utrustning, vardepapper (aktiebrev, etc.) liksom andra
vardesaker eller dokument, prover, ID-handlingar, hus- och bilnycklar, lakemedel eller vatskor i det incheckade
bagaget. For att undvika skador p& bagageldset i samband med sakerhetskontroller (framfor allt vid internationella
resor till och frAn USA) rekommenderas passagerare att lata incheckat bagage vara olast eller forse det med ett sa
kallat TSA-Ias.

4.4 Overvikt och specialbagage

4.4.1 Transport av bagage vars vikt éverskrider den gallande kostnadsfria standardkvoten ar avgiftsbelagd. Foér
sadant Overviktsbagage tas, om inget annat har Gverenskommits, en extra transportavgift (6verviktsavgift) ut.
Avgiften ska alltid aviaggas fore flygningens avgang. Overviktsavgifter debiteras enligt foljande:

4.4.1.1 For avgangare till och med 30.04.2012

- Economy Class-passagerare (ett tillatet kolli):

o Overviktsavgift for ytterligare bagage: tva kollin som vager hogst 23 kg: 50 EUR (flygning fran Tyskland)/70
USD/70 CAD (flygning fran destinationen)

e Ett och/eller tva kollin som vager mellan 23 och 32 kg: vardera 140 USD/140 CAD/100 EUR for det forsta
kollit respektive det andra kollit

o Varje ytterligare kolli utéver det andra kollit som vager hogst 23 kg: 140 USD/140 CAD/100 EUR

o Varje ytterligare kolli utéver det andra kollit som vager mellan 23 och 32 kg: 200 USD/210 CAD/150 EUR

e Varje kolli med en vikt 6ver 32 kg / 71 pund: 450 EUR (flygning fran Tyskland) / 600 USD / 630 CAD
(flygning fran destinationen)

- Business Class-passagerare (tva tillatna kollin):
o Overviktsavgift for ytterligare bagage: tre eller fler kollin som vager hogst 23 kg: engéngsavgift pA 100 EUR
(flygning frén Tyskland)/140 USD/140 CAD (flygning fran destinationen)
e Tre eller fler kollin som vager mellan 23 och 32 kg: engangsavgift pa 150 EUR (flygning fran Tyskland)/200
USD/210 CAD (flygning fran destinationen)
e Varje kolli som vager 6ver 32 kg: 450 EUR (flygning fran Tyskland)/600 USD/630 CAD (flygning fran
destinationen)

4.4.1.2 For avgangar fran och med 01.05.2012

- Economy Class-passagerare (ett tillatet kolli):
o Overviktsavgift for ytterligare bagage: tva kollin som vager hdgst 23 kg: 50 EUR (flygning fran Tyskland)/70
USD/70 CAD (flygning fran destinationen)
e Ett kolli som vager mellan 23 och 32 kg: 70 USD/70 CAD/50 EUR (kort- och medeldistansflyg) respektive
140 USD/140 CAD/100 EUR (langdistansflyg)
e Tva kollin som vager mellan 23 och 32 kg: vardera 140 USD/140 CAD/100 EUR (kort- och
medeldistansflyg) respektive 200 USD/210 CAD/ 150 EUR (langdistansflyg)
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e Varje ytterligare kolli utdver det andra kollit som vager hogst 23 kg: 70 USD/70 CAD/50 EUR

e Varje ytterligare kolli utéver det andra kollit som vager mellan 23 och 32 kg: vardera 140 USD/140
CAD/100 EUR (kort- och medeldistansflyg) respektive 200 USD/210 CAD/150 EUR (langdistansflyg)

e Varje kolli med en vikt 6ver 32 kg / 71 pund: 450 EUR (flygning fran Tyskland) / 600 USD / 630 CAD
(flygning frén destinationen)

- Business Class-passagerare (tva tillatna kollin):
o Overviktsavgift for ytterligare bagage: tre eller fler kollin som vager hégst 23 kg: engangsavgift pa 100 EUR
(flygning fran Tyskland)/140 USD/140 CAD (flygning fran destinationen)
e Tre eller fler kollin som vager mellan 23 och 32 kg: engangsavgift pa 150 EUR (flygning fran Tyskland)/200
USD/210 CAD (flygning frén destinationen)
e Varje kolli med en vikt 6ver 32 kg / 71 pund: 450 EUR (flygning fran Tyskland) / 600 USD / 630 CAD
(flygning frén destinationen)

4.4.2 Transport av allt specialbagage maste anmalas i forvag, savida inget annat uttryckligen har avtalats. Anméalan
ska ske skriftligen. Forst nar anmalan har bekraftats av Flygbolaget har passageraren ratt till transport. Matten och
vikten pa specialbagaget ska anges i anmalan.

4.4.3 Lastutrymmets kapacitet och gallande sékerhets- och arbetarskyddsbestammelser ar avgérande fér om
Overvikts- och specialbagage kan transporteras. Av denna anledning kan méangden 6vervikts- och specialbagage
vara begransad eller transport av bagaget uteslutas helt. Overvikt p& bagage (mer &n 10 kg), specialbagage samt
bagage med specialstorlek och som tar stor plats ska dessutom anmalas senast 48 timmar fére avgang hos
resebyran eller till kundtjanst, eftersom det endast kan transporteras om det finns plats.

4.4.4 Sportutrustning/-bagage enligt punkt 4.4.5 ar specialbagage och maste anmalas och packas separat.
Flygbolaget rekommenderar att sportbagage lamnas in i en stabil forpackning. Det maste ga att identifiera som
sportbagage vid incheckningen.

4.4.5 Fdljande avgifter galler for sarskilda typer av sportbagage om dessa har anmalts minst 24 timmar fore
avgang och den gallande avgiften har betalats. Om anmalan och/eller betalningen sker senare géller de allmanna
Overviktsavgifterna enligt 4.4.1.2 (utan tidsbegrénsning):

- For avgangar fran och med 30.04.2012:

e Cyklar (BIKE): per enkel stracka upp till hdgst 32 kg / 71 pund: 100 USD / 105 CAD / 75 EUR, 175 USD /
175 CAD / 125 EUR (vid anmalan vid incheckningsdisken/webbincheckning)

e Surfbrada (med segel och mast)/Bodyboard/Kiteboard/Wakeboard/Kanot (SURF/KITE/WAKE/KANU): per
enkel stracka upp till hégst 32 kg / 71 pund: 100 USD / 105 CAD / 75 EUR, 175 USD / 175 CAD / 125 EUR
(vid anmalan vid incheckningsdisken/webbincheckning)

o Dykutrustning (DIVE): per enkel stracka upp till hdgst 32 kg / 71 pund: 100 USD / 105 CAD / 75 EUR, 175
USD /175 CAD /125 EUR (vid anmalan vid incheckningsdisken/webbincheckning)

e Skidutrustning/ett par skidor eller en snowboard och pjaxor eller en bob per passagerare (SKIS): per enkel
stréacka upp till hégst 32 kg / 71 pund: 100 USD / 105 CAD / 75 EUR, 175 USD / 175 CAD / 125 EUR (vid
anmalan vid incheckningsdisken/webbincheckning) (kostnadsfritt pa NIKI Luftfahrt GmbH:s flygningar)

e Golfbagage (GOLF): upp till hogst 32 kg / 71 pund per separat kolli per passagerare, avgift for enkelresa:
95 USD / 98 CAD / 70 EUR, 170 USD [/ 168 CAD / 120 EUR (vid anmaélan vid
incheckningsdisken/webbincheckning)

e Sportvapen, jaktvapen och tillhérande ammunition (WEAP): per enkel stréacka upp till hogst 32 kg / 71 pund:
50 EUR /72 USD / 70 CAD (zonerna 1/2/3), 75 EUR /100 USD / 105 CAD (zon 4), 100 EUR / 144 USD
/ 140 CAD (vid anmélan vid incheckningsdisken/webbincheckning for zonerna 1 / 2 / 3), 125 EUR / 175
USD / 175 CAD (vid anmalan vid incheckningsdisken/webbincheckning for zon 4).

- For avgangar fran och med 01.05.2012:

e Cyklar (BIKE): per enkel stracka upp till hégst 32 kg / 71 pund: 50 EUR / 72 USD / 70 CAD (kort- och
medeldistansflyg), 75 EUR / 100 USD / 105 CAD (langdistansflyg), 100 EUR / 143 USD / 140 CAD (vid
anmalan vid incheckningsdisken/webbincheckning for kort- och medeldistansflyg), 125 EUR / 175 USD /
175 CAD (vid anmalan vid incheckningsdisken/webbincheckning for zon 4, for langdistansflyg)

e Surfbrdda (med segel och mast)/Bodyboard/Kiteboard/Wakeboard/Kanot (SURF/KITE/WAKE/KANU): per
enkel stracka upp till hogst 32 kg / 71 pund: 50 EUR / 72 USD / 70 CAD (kort- och medeldistansflyg), 75
EUR / 100 USD / 105 CAD (langdistansflyg), 100 EUR / 143 USD / 140 CAD (vid anmalan vid
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incheckningsdisken/webbincheckning foér kort- och medeldistansflyg), 125 EUR / 175 USD / 175 CAD (vid
anmalan vid incheckningsdisken/webbincheckning for langdistansflyg)

e Dykutrustning (DIVE): per enkel strécka upp till hégst 32 kg / 71 pund: 50 EUR / 72 USD / 70 CAD (kort-
och medeldistansflyg), 75 EUR / 100 USD / 105 CAD (langdistansflyg), 100 EUR / 143 USD / 140 CAD
(vid anmalan vid incheckningsdisken/webbincheckning for kort- och medeldistansflyg), 125 EUR / 175 USD
/ 175 CAD (vid anmélan vid incheckningsdisken/webbincheckning fér langdistansflyg)

e Skidutrustning/ett par skidor eller en snowboard och pjéaxor eller en bob per passagerare (SKIS): per enkel
stracka upp till hdgst 32 kg / 71 pund: 50 EUR / 72 USD / 70 CAD (kort- och medeldistansflyg), 75 EUR /
100 USD / 105 CAD (langdistansflyg) (kostnadsfritt pa NIKI Luftfahrt GmbH:s flygningar), 100 EUR / 143
USD / 140 CAD (vid anmalan vid incheckningsdisken/webbincheckning for kort- och medeldistansflyg), 125
EUR /175 USD / 175 CAD (vid anmalan vid incheckningsdisken/webbincheckning foér langdistansflyg)

e Golfbagage (GOLF): upp till hogst 32 kg / 71 pund per separat kolli per passagerare och enkel stracka: 50
EUR / 72 USD / 70 CAD (kort- och medeldistansflyg), 70 EUR / 95 USD / 98 CAD (langdistansflyg), 100
EUR / 143 USD / 140 CAD (vid anmédlan vid incheckningsdisken/webbincheckning fér kort- och
medeldistansflyg), 120 EUR / 170 USD / 168 CAD (vid anmélan vid incheckningsdisken/webbincheckning
for langdistansflyg)

e Sportvapen, jaktvapen och tillhérande ammunition (WEAP): upp till hogst 32 kg / 71 pund per enkel stracka:
50 EUR / 72 USD / 70 CAD (kort- och medeldistansflyg), 75 EUR / 100 USD / 105 CAD (langdistansflyg),
100 EUR / 143 USD / 140 CAD (vid anmalan vid incheckningsdisken/webbincheckning for kort- och
medeldistansflyg), 125 EUR / 175 USD / 175 CAD (vid anmélan vid incheckningsdisken/webbincheckning
for langdistansflyg).

Avgifter for annat sportbagage meddelas vid forfragan.

e 4.4.6 Varje kolli 6ver 32 kg / 71 pund (oavsett om det handlar om vanligt bagage eller sportbagage) maste
anmalas till Flygbolagets kundtjanst som sarskilt tungt specialbagage senast 48 timmar fore avgang. Vid
underlatenhet att respektera denna anmalningsfrist kan inga ansprak stallas pa befordran av kollit. Sarskilt
tunga kollin (6ver 32 kg / 71 pund) befordras mot en engangsoverviktsavgift pa 600 USD / 630 CAD / 450
EUR. Eventuell avgift for sportbagage ingar redan i denna overviktsavgift.:

4.4.7 Dykutrustning ska anmalas hos Flygbolaget fore utresa. Viktbalten ska transporteras utan blyvikter och
tryckluftsflaskor ska vara témda. Vid transport av dykarlampor maste batteriet eller glédlampan tas bort innan resan
paborijas.

4.4.8 Cyklar ska anmaélas hos Flygbolaget fére utresa och forpackas fore incheckning. Som férpackning
rekommenderas cykelkoffert eller andra fasta behallare. Cyklar med hjalpmotor klassificeras som farligt gods och
far inte transporteras. Dock kan cyklar som drivs av en elektrisk motor och &ar utrustade med ett batteri
transporteras.

4.4.9 Sportvapen, jaktvapen och tillhérande ammunition och alla féremal som har en yttre form eller mérkning som
vacker associationer till vapen, ammunition eller explosiva damnen ska anmalas till Flygbolaget innan resan
paborjas. Vi rekommenderar passagerare att komma i god tid till incheckningsdisken p& avgangsdagen.
Flygbolaget tillater endast transport av sddana foremal nar dessa transporteras som frakt eller incheckat bagage i
enlighet med laghestammelserna om transport av farligt gods. Maximalt 5 kg ammunition per person och kolli ar
tillatet. Detaljerad information lamnas vid den obligatoriska anmalan.

4.4.10 Transport av djur ar avgiftsbelagd. Lagstadgade bestdmmelser géallande djurtransporter ska foljas. Djur ska
transporteras i en lamplig, sluten, vattentat, rymningssaker och hygieniskt tillfredstéllande behallare/bur (vid
transport inuti kabinen far denna vara hégst 55x40x20 cm och véaga hogst 6 kg / 13 pund med djuret i) och far inte
lamna behallaren/buren under transporten. Av sékerhets- och platsskéal har passageraren bara ratt till transport om
transport av djuret har anmalts vid bokningen och detta har bekraftats av Flygbolaget och om transportburen
uppfyller ovannamnda krav. Passageraren ansvarar sjalv for att alla bestimmelser om nédvandiga vaccinations-
och halsointyg liksom inresedokument foljs. Olika inskrankningar kan galla for in- och utforsel av djur for olika
lander, varfor befordran av djur kan vara férbjuden pa vissa flygningar (t.ex. flygningar till/fran Storbritannien, Irland
och Island). Narmare information om djurtransporter och eventuella transportinskrankningar kan fas fran Air Berlins
kundtjanst via de kontaktuppgifter som anges under punkt 1.3..

4.4.11 Flygbolaget debiterar 140 USD / 140 CAD / 100 EUR (for avgangar till och med 30.04.2012) respektive 43
USD / 43 CAD / 30 EUR (for avgangar fran och med 01.05.2012, kort- och medeldistansflyg) eller 140 USD / 140
CAD / 100 EUR (for avgangar fran och med 01.05.2012, langdistansflyg) for transport av ett djur i kabinen for enkel
resa. Vid anmalan av ett djur i kabinen vid incheckningsdisken/webbincheckning debiteras 200 USD / 210 CAD /
150 EUR (for avgangar till och med 30.04.2012) respektive 114 USD / 112 CAD / 80 EUR (for avgangar fran och
med 01.05.2012, kort- och medeldistansflyg) eller 200 USD /210 CAD / 150 EUR (for avgangar fran och med
01.05.2012, l&ngdistansflyg). For transport i fraktutrymmet (foreskrivs fran 6 kg vikt) debiterar Flygbolaget 214 USD
/ 210 CAD / 150 EUR (for avgangar till och med 30.04.2012) respektive 107 USD / 105 CAD / 75 EUR (for
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avgangar fran och med 01.05.2012, kort- och medeldistansflyg) eller 214 USD / 210 CAD / 150 EUR (fér avgangar
frdn och med 01.05.2012, langdistansflyg) for enkel resa. Vid anmalan vid incheckningsdisken/webbincheckning
debiteras 280 USD / 280 CAD / 200 EUR (fér avgangar till och med 30.04.2012) respektive 179 USD / 175 CAD /
125 EUR (for avgangar fran och med 01.05.2012, kort- och medeldistansflyg) eller 280 USD /280 CAD / 200 EUR
(for avgangar frdn och med 01.05.2012, l&ngdistansflyg). Djur som transporteras i kabinen far inte slappas ut ur
behallaren/buren under flygningen. Behallaren/buren far inte placeras pa sittplatserna, utan ska placeras under
sétet vid start och landning.

4.5 Begréansning av och nekad transport
4.5.1 Flygbolaget kan neka eller i fortid avbryta transporten eller vidaretransporten av en passagerare eller dennes
bagage, i synnerhet om:

e flygplanet, en person eller féremal ombord utsatts for fara

e besattningen hindras fran att utdva sitt arbete

e anvisningar som lamnas av beséttningen inte foljs, i synnerhet betraffande rokning och spritfortaring

e passagerarens beteende innebar en vasentlig pafrestning for andra passagerare eller besattningen eller
om hans eller hennes beteende leder till sak- eller personskador

e skalig misstanke foreligger att passageraren kommer att utféra ndgon av ovannamnda handlingar

e transporten bryter mot gallande lagstiftning, gallande bestammelser eller foreskrifter i avgangs- eller
bestdmmelselandet eller i det land, dver vilket flygplanet flygs

e passageraren inte tillater person- eller bagageinspektion som av sakerhetsskal eventuellt blir nédvandig

e passageraren inte har nagra giltiga resehandlingar i sin 4go eller om de pé grund av skicket ej ar korrekta,
passageraren forstor sina resehandlingar under flyget eller vagrar att éverlamna resehandlingarna mot
mottagningskvitto p& besattningsmedlemmarnas begéaran

e passageraren inte foljer de foreskrifter som ar nédvandiga fér resans genomférande (t ex pass-, visum- och
halsobestammelser, &ven for medfdljande djur)

e passageraren vid incheckning eller ombordstigning inte kan styrka att han eller hon &r den person i vars
namn bokningen har gjorts

o Dbiljettpriset, skatter, avgifter eller tillagg, &ven for tidigare flyg, inte har erlagts

passageraren bryter mot sakerhetsanvisningar fran Flygbolaget eller anvisningar inom ramen for bolagets

regler

passageraren medfor otillatet bagage

passageraren bryter mot punkt 4.4.10 om transport av djur

passageraren inte uppfyller kraven for transport av passagerare med gipsforband i avsnitt 4.1.5.3.8.1

passageraren inte i tid har anmalt extra platsbehov p& grund av ett gipsforband i enlighet med avsnitt

4.1.5.3.8.3

e passageraren inte [Amnar sina Secure Flight Data (fullstandigt namn, fédelsedatum, kén, "redress number”
(om sadant finns)) till Flygbolaget inom 96 timmar fére avgang, efter en paminnelse fran Flygbolaget, for att
fa godkannande av US Transportation Security Administration (TSA) for inresa till USA:s territorium

e transport av passageraren innebar avsevarda halsorisker.

4.5.2 Flygbolaget har réatt att omfordela sittplatser, aven efter det att ombordstigning har skett. Detta kan bli
nodvandigt av sakerhetsskal eller av operationella orsaker. Krav kan inte stéllas pa tilldelning av en bestamd
sittplats.

4.5.3 Vid reservering av sa kallade XL-platser ska féljande beaktas:

Eftersom XL-platserna befinner sig i raderna vid nodutgdngen ror det sig om sittplatser som har betydelse fran
sédkerhetssynpunkt. Flygbolaget tilldelar darfér endast dessa sittplatser till sddana passagerare vilkas kroppsliga
och/eller mentala tillstand inte kan komma att utgéra nagot hinder vid nédutrymning av flygplanet.

4.5.4 Flygbolaget kan be s&dana passagerare att lamna flygplanet, neka fortsatt transport fran alla orter eller
transport pa hela flygnatet om detta ar nodvandigt for att gora flygningen saker respektive for att skydda
passagerare och beséattning. Darutover har den ansvarige piloten ratt att vidta alla ytterligare nddvandiga och
rimliga atgarder for att uppratthalla respektive ateruppratta sékerheten och ordningen ombord. Olagliga handlingar
som begas ombord kommer att lagligen beivras, civil- eller straffrattsligt.

4.5.5 Av sékerhetsskal ar det forbjudet att anvénda all slags privat elektronisk utrustning under start och landning.
Det ar forbjudet att anvanda mobiltelefoner under hela flygningen. Anvandning av annan elektronisk utrustning ar
forst tilldten efter godkannande av kabinpersonalen.

4.6 Underlatenhet att utfora tjanst, ansvar for tidtabeller, Omdirigering

4.6.1 Tidtabeller Tiderna som visas i tidtabeller eller ndgon annanstans ar ungefarliga och ar inte garanterade och
utgor inte en del av reseavtalet. Tidtabeller kan andras utan avisering och Flygbolaget patar sig inget ansvar for att
passageraren hinner med anslutande flyg. Flygbolaget ar inte ansvarigt for fel eller férbiseenden varken i tidtabeller
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eller andra former av tidsscheman. Ingen medarbetare, ombud eller representant for flygbolaget &r auktoriserad att
binda Flygbolaget betraffande datum eller tider fér avgang eller ankomst eller genomférande av nagon flygning.

4.6.2 Annulleringar

4.6.2.1 Flygbolaget kan, utan féravisering, annullera, avbryta, omdirigera, uppskjuta eller férdréja en flygning eller
ratten till vidare resa eller platsbokning och bestamma om nagon avgang eller landning ska goras, utan
skadeansvar utom for aterbetalning i enlighet med punkt 5.2 (ofrivillig aterbetalning av flygpris och bagageavgift for
en del av en outnyttjad flygbiljett), om det skulle vara tillradigt att gora sa:

a) Till félid av omsténdigheter bortom dess kontroll (inklusive, men utan begrénsning till, meteorologiska
forhallanden, laga hinder, force majeure, strejker, upplopp, oroligheter, embargon, krig, fientligheter,
storningar eller internationella oenigheter), som ar faktiska, hotande eller uppgivna eller till foljd av av nagon
forsening, krav, villkor eller omstandighet krav som, direkt eller indirekt, harror fran saddant faktum, eller

b) till foljd av av ndgot faktum som inte kunde forutsetts, forutspatts eller forutsagts eller

C) till foljd av en statlig bestammelse, begéran eller krav eller

d) till foljd av brist p& arbetskraft, bransle eller utrustning eller arbetsproblem hos flygtrafikforetaget eller andra.

4.6.2.2. Flygbolaget kommer att annullera réatten eller den vidare ratten till resa for passagerare och dennes
bagage om passageraren pa begéaran av Flygbolaget vagrar att betala biljettpriset eller den del darav som begars,
eller vagrar betala en avgift som rimligen begars for passagerarens bagage, utan att detta medfor nagra
skyldigheter for Flygbolaget, forutom att i enlighet med detta avtal aterbetala den oanvanda delen av Biljetten och
eventuella betalda bagageavgifter.

4.6.3 Omdirigering

4.6.3.1 Andringar begérda av passageraren

Om passageraren sa begar genomfor Flygbolaget andring av resrutt (férutom utgédngspunkten), operator,
serviceklass, destination, biljettpris eller giltighet som anges i en oanvéand Biljett, Flygkupong eller MCO, forutsatt
att:

4.6.3.1.1 flygbolaget har utfardat originalbiljetten, eller

4.6.3.1.2 flygbolaget ar den operatér som anges i “via carrier’-rutan, eller ingen operatdr anges i “via carrier’-rutan
pa den oanvanda Flygkupongen eller MCO for den forsta resan frdn den punkt pd resrutten vid vilken
passageraren 6nskar att férandringen ska boérja. Nar emellertid den operatér som har utfardat biljetten anges som
operator for eventuella pafoliande delar och har ett kontor eller generalagent som &r auktoriserad att utfarda
godkannanden, vid den punkt p& resrutten dar forandringen ska paborjas eller dar passageraren gor sin begéran
for sddan andring, ska den aterutfardande operattren erhélla sddan utfardande operators godkannande, eller

4.6.3.1.2 sadan operator har mottagit godkannande skriftligen eller telefonledes att géra sa fran den behériga
operattren enligt 4.6.3.1.1 eller 4.6.3.1.2 ovan for att verkstélla férandringen.

4.6.3.2 Nar omdirigeringen resulterar i ett forandrat biljettpris ska det nya biljettpriset och avgifterna berdknas som
foljer:

4.6.3.2.1. Det nya biljettpriset ska berdknas pa den grund som skulle ha varit tillamplig om passageraren hade kopt
resan for den omdirigerade resplanen (vilken omfattar de platser for vilka transport redan har genomférts) fére
avresan fran utgangspunkten.

4.6.3.2.2 Ytterligare befordran till Thorugh fare plus avgifter ska inte tilldtas savida inte begaran darom har gjorts
fore ankomsten vid destinationen som anges pa ursprungsbiljetten eller MCO och efter att resan har pabdrjats:

a) ska en enkelresa-biljett inte konverteras till en biljett for tur- och retur-, rund- eller "open jaw"-resa till
motsvarande rabatt for respektive variant, for en del som redan flugits. Rabatten kommer endast att ges for
en omdirigerad del av en resa och endast fran omdirigeringspunkten, och inte for ndgon del av en resa som
redan har flugits

b) kan en tur- och retur-, rund- eller "open jaw"-biljett konverteras till ndgon annan av dessa kategorier forutsatt
att begaran darom gors fére ankomsten till destinationen som anges pa den ursprungliga Biljetten eller MCO.

4.6.3.3 Eventuell skillnad mellan de biljettpriser och avgifter som ar tillampliga enligt avsnitt 4.6.3.2 ovan och de
biljettpriser och avgifter som ska betalas av passageraren debiteras passageraren av den operator som utfor
omdirigeringen. Denna ansvarar dven for eventuell aterbetalning till passageraren.

4.6.3.4 Sista giltighetsdatum for en nyutfardad Biljett fér en omdirigering ska vara detsamma som skulle ha gallt om
den nya biljetten hade utfardats vid datumet for forséljningen av den ursprungliga Biljetten eller MCO.

30



4.6.3.4 Tidsgranser for avbestallning och kostnader for sen avbestallning (avsnitt 2.3) kommer att tillampas pa
omdirigering som begérs av passageraren.

4.6.3.5 Ofrivillig omdirigering

| hédndelse av att Flygbolaget annullerar flygningen, inte kan genomféra den i enlighet med tidtabellen, byter till en
annan typ av utrustning eller annan serviceklass, inte kan tillhandahalla tidigare bekraftad plats eller passageraren
nekas resa eller avlagsnas, i enlighet med avsnitt 4.1.5.3.1 i dessa AVT-Kanada/USA, kommer Flygbolaget
antingen att:

4.6.3.5.1 transportera passageraren pa ett annat av sina flygplan dar det finns plats, eller

4.6.3.5.2 overfora den oanvanda delen av Biljetten till en annan operator eller ndgon annan transporttjanst i
omdirigeringssyfte, eller

4.6.3.5.3 omdirigera passageraren till den destination som anges pé Biljetten eller den tillampliga delen darav i
egen regi eller med andra transportséatt. Om biljettpriset, dverviktsavgifter och eventuell tillamplig serviceavgift for
omdirigeringen &r hégre &n aterbetalningsvérdet pa Biljetten eller tillampliga delar enligt avsnitt 5 (Aterbetalningar)
kraver Flygbolaget ingen ytterligare betalning av passageraren, och aterbetalar mellanskillnaden om biljettpriset
och avgifterna fér omdirigeringen ar lagre, eller

4.6.3.5.4 gora ofrivillig aterbetalning i enlighet med vad som anges i punkt 5.2 i dessa AVT-Kanada/USA.

4.6.3.6 Missade anslutningsflygningar

Om en passagerare missar en anslutningsflygning pa vilken sittplats har bokats fér honom eller henne till foljd av
att Flygbolagetinte genomférde sin flygning enligt tidtabellen eller forandrade tidtabellen for sadan flygning, ska
denna operator arrangera befordran for passageraren eller gora en ofrivillig aterbetalning i enlighet med avsnitt 5.2
i dessa AVT-Kanada/USA.

4.6.3.7 Fritt tillaten bagagevikt

En ofrivilligt omdirigerad passagerare ska vara berattigad att behalla den fritt tillatna bagagevikt som géller for den
typ av service som ursprungligen betalades for. Detta géaller &ven om passageraren kan 6verforas fran en flygning i
First Class till en flygning i och &r berattigad till aterbetalning.

4.6.4 Langre landningsbaneférseningar
Nar flygblijetten till en flygning har utfardats av flygbolaget, men flygningen genomférs av en codesharingpartner,
tilldmpas codesharepartnerns beredskapsplan for landningsbaneférseningar.

5. Aterbetalningar

5.1 Allméant
5.1.1 Villkor och belopp for eventuella aterbetalningar pa grund av att Flygbolaget inte har tillhandahallit bokad
plats eller att passageraren frivilligt har &ndrat sina planer regleras av detta avsnitt 5.

5.1.2 Om ingenting annat framgar av detta avsnitt 5 aterbetalar Flygbolaget en oanvand Biljett eller del darav eller
en MCO till den person som anges som passagerare pa denna Biljett eller MCO. Om kdparen i samband med
kopet i en Biljett eller MCO anger att en annan person ska erhalla aterbetalningen ska aterbetalning goras till
denna person, mot uppvisande av passagerarkupongen och alla oanvanda Flygkuponger i denna Biljett eller MCO.
En aterbetalning som gors enligt detta forfarande till en person som utger sig for att vara den person som namnges
eller anges péa en Biljett eller MCO ska anses vara en giltig aterbetalning, och operatdren har ingen skyldighet att
utbetala erséttning ocksa till den riktiga passageraren.

5.1.2.1 Undantag 1:
Biljetter som har utfardats mot betalning med kreditkort aterbetalas endast till det kreditkortskonto som tillhér den
person till vilken kreditkortet har utfardats i enlighet med punkt 5.3 nedan.

5.1.2.2 Undantag 2:
En Biljett som har utfardats for leverans pa flygplatsen (PTA) aterbetalas till den person som betalade Flygbolaget
for Biljetten.

5.1.3 Flygbolaget aterbetalar inte Biljetter som har dverlamnats till statstjansteman eller operatérer som bevis pa
avsikt att lamna landet, om passageraren inte pa ett tillfredsstallande sétt kan visa Flygbolaget att han eller hon har
tillstand att uppehalla sig i landet eller kommer att avresa med en annan operator eller p& annat satt.
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5.1.4 Alla aterbetalningar sker i enlighet med statliga lagar, regler, bestammelser eller foérordningar i det land dar
Biljetten ursprungligen képtes och i det land déar aterbetalningen gors. Aterbetalning gérs pa foljande villkor:

5.1.4.1 Frivillig aterbetalning av Biljetter, MCO eller mot kvitto pa delbetalning som kdpts/gjorts i andra valutor &n
US-dollar gors i den valuta som anvands for detta andamal och i det land dar inkopet/betalningen gjordes. Om
statliga lagar, regler, bestammelser eller férordningar i det land dar Biljetten ursprungligen kdptes medger
aterbetalningar utanfor detta land kan aterbetalningen goras utanfor landet i fraga.

5.1.4.2 Frivillig aterbetalning av Biljetter, MCO eller mot kvitto pa delbetalning som kdpts/gjorts i US-dollar kan
goras i US-dollar eller lokal valuta i vilket land som helst, under forutsattning att en sadan aterbetalning inte
forhindras av att aterbetalningsplatsen regleras i lokala statliga vaxlingsbestammelser.

5.1.5 Flygbolaget gor alla enskilda aterbetalningar via sina centrala bokforingskontor eller regionala forsaljnings-
eller bokforingskontor efter skriftig anstkan om aterbetalning fran passagerare pa sarskilda blanketter som
Flygbolaget tillhandahaller.

5.2 Ofrivillig aterbetalning

5.2.1 Se aven punkterna 4.6.2, 4.6.3.5-4.6.3.5.3 och 4.6.3.6 (Underlatenhet att utféra tjanst, Omdirigering) och
avsnitt 6 (Ersattning vid nekad ombordstigning).

| detta avsnitt avses med "Ofrivillig aterbetalning” aterbetalning som gors till passagerare som ar forhindrad att ta
den befordran som Biljetten ger ratt till i ansprak pa grund av att flygningen har stallts in, att operatéren inte kan
tilhandahalla en tidigare bekréaftad plats, att Flygbolaget har bytt ut utrustning eller andrat serviceklasser eller till
folid av missad anslutning, uppskjuten eller foérsenad flygning, underlatenhet att géra en planerad mellanlandning
eller avliagsnande fran planet eller vagrad ombordstigning i enlighet med punkt 4.1.5.3.1 (Lakarintyg/vagran att
transportera). Ofrivilliga aterbetalningar hanteras enligt foljande:

5.2.1.1 Nar ingen del av resan har genomforts aterbetalas hela det betalda biljettpriset.
5.2.1.2 Nar ndgon del av resan har genomforts aterbetalas:

5.2.1.2.1 Antingen ett belopp som motsvarar en enkelresa efter avdrag for samma eventuella rabatt som
tillampades nér det ursprungliga priset for enkelresan berdknades (eller halva priset for tur- och returresan om tur-
och returresa eller rundresa har bokats) samt tillampliga avgifter for den outnyttjade transporten fran den plats dar
resan avbrots till den destination eller uppehallsort som anges pa Biljetten eller den plats dar transporten ska
aterupptas, via:

a) den resrutt som anges i Biljetten, om platsen dar resan avbréts ligger langs denna rutt, eller

b)  den resrutt som anvands av en annan operatdr som erbjuder flygningar mellan dessa platser om platsen dar
resan avbrots inte ligger langs den rutt som anges i Biljetten. | detta fall baseras aterbetalningsbeloppet pa
det lagsta tillampliga biljettpriset mellan dessa punkter, eller

c) skillnaden mellan det hdgsta av det betalda biljettpriset och biljettpriset for den anvanda transporten.

Undantag: Om Flygbolaget kréaver att en passagerare som innehar en Biljett for resa i en hégre serviceklass
mellan utgdngspunkten och destinationen ska anvanda en lagre serviceklass for en del av denna resa ska
aterbetalning goéras enligt foljande:

(i) Vid enkelresor: Skillnaden mellan biljettpriset i den hdgre och den lagre serviceklassen mellan de
platser dar den lagre serviceklassen anvands.

(ii) Vid tur- och returresor, rundresor och dppna Biljetter: Skillnaden mellan 50 % av priset for en tur- och
returbiljett i den hoégre och den lagre serviceklassen mellan de platser dar den lagre serviceklassen
anvands.

(iif) Nar detta undantag tillAmpas géaller publicerade priser for foljande serviceklasser i fallande ordning:
First class i jetflygplan
First class i propellerflygplan
One class standard
Economy Class, Tourist Class eller Coach Class i jetflygplan
Economy Class, Tourist Class eller Coach Class i propellerflygplan

5.3 Frivilliga aterbetalningar
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5.3.1 Definition
| detta avsnitt avses med ”Frivillig aterbetalning” annan aterbetalning av Biljett eller del darav an den ofrivilliga
aterbetalning som beskrivs i punkt 5.2 .

5.3.2 Berékning
5.3.2 Frivilliga aterbetalningar ska beraknas enligt féljande:

5.3.2.1 Om ingen del av Biljetten har anvants aterbetalas hela det betalda biljettpriset med avdrag for tillampliga
serviceavgifter och kommunikationskostnader (se avsnitt 2 och 3 Biljetter. Giltighet och forlust och Bokning).

5.3.2.2 Om nagon del av Biljetten har anvants aterbetalas ett belopp som motsvarar den eventuella skillnaden
mellan det betalda biljettpriset och det tillampliga biljettpriset for befordran mellan de platser mellan vilka Biljetten
anvandes med avdrag for tillampliga serviceavgifter och kommunikationskostnader (se avsnitt 2 och 3 Giltighet och
forlust och Bokning).

5.3.2.3 Om en aterbetalning av nagon del av en Biljett skulle leda till att denna Biljett skulle anvandas mellan
platser dar befordran inte ar tillaiten berdknas det eventuella aterbetalningsbeloppet som om denna Biljett hade
anvants fram till en plats som inte skulle leda till brott mot Flygbolagets ratt att bedriva trafik. Flygbolaget
aterbetalar da skillnaden mellan det betalda priset for befordran mellan utgangspunkten och denna plats och det
totala betalda biljettpriset med avdrag for tillampliga serviceavgifter.

5.3.2.4 Nagon straffavgift vid frivilig avbokning utgar inte, och hela det betalade beloppet aterbetalas om
avbokningen gors efter det att ett hojt biljettpris har blivit tillAmpligt mellan det att den ursprungliga betalningen
gjordes och resedatumet.

5.3.3 Forlorad Biljett
Foljande bestammelser galler for aterbetalning av forlorade Biljetter eller oanvanda delar darav:

5.3.3.1 Om en forlorad Biljett eller del darav inte aterfinns sker aterbetalning i enlighet med reglerna om
passageraren pa ett for Flygbolaget godtagbart satt kan styrka denna forlust och efter mottagande av en skriftlig
begaran om aterbetalning fr&n passageraren. Aterbetalning gérs endast under férutsattning att den férlorade
Bilietten eller delen darav inte har anvants for transport av eller aterbetalning till nAgon person fére den tidpunkt da
aterbetalningen sker samt under forutsattning att passageraren forbinder sig att gottgéra och halla Flygbolaget
skadeslost fran alla forluster, skador, ansprak och kostnader, daribland rimliga advokatkostnader, som Flygbolaget
kan lida eller dsamkas till foljd av att denna aterbetalning gors och/eller att Biljetten i frAga darefter anvands for
transport eller aterbetalning eller pa annat satt.

Undantag:
Flygbolaget aterbetalar inte forlorade Biljetter senare an sex manader efter den forlorade Biljettens sista
giltighetsdatum.

5.3.3.2 Ovanstdende bestammelser galler dven forlorade MCO samt kvitton p& delbetalningar och betalda
Overviktsavgifter.

5.3.3.3 (Galler endast dokument som ursprungligen har utfardats i USA): En serviceavgift i US-dollar (eller
motsvarande lokal valuta) per passagerare/dokument tillampas enligt nedan foér handlaggningen av sadana
framstallningar om aterbetalning eller ersattning av forlorade Biljetter: Forlorad Biljett: 50 US-dollar.

6. Ersattning vid nekad ombordstigning (galler endast flygningar eller delar av flygningar som pabdrjas i

USA/Kanada)

6.1 Definitioner
Om inget annat sarskilt anges galler féljande definitioner:

Flygplats: den flygplats som en direkt flygning eller anslutningsflygning som passageraren har en bekraftad
platsbokning pa planeras anlanda till eller ndgon annan flygplats som betjanar samma storstadsomrade, under
forutsattning att passageraren godtar att transporteras (det vill saga later sig transporteras) till den andra
flygplatsen.

Alternativ  transport: flygtransport (som utfors av ett flygbolag med tillstdnd av amerikanska
transportdepartementet/kanadensiska transportmyndigheten) eller ndgon annan form av transport som
passageraren anvander och som vid tidpunkten for bokningen planeras ankomma till passagerarens nasta
planerade uppehallsort (for ett uppehdll pd minst fyra timmar) eller, om sadan inte finns, till flygplatsen pa
destinationsorten senast fyra timmar efter passagerarens ursprungligen planerade ankomsttid.
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Jamforbar flygtransport: transport som en operator enligt ovanstdende definition tillhandahaller utan extra
kostnad for passageraren.

Bekraftad platsbokning: sittplats pa en bestamd flygning en bestamd dag och i en bestamd serviceklass som en
passagerare har begart och som operatéren eller dess ombud har bekréaftat genom notering i Biljetten eller med
nagon annan metod for platsbokning for passagerare som operatéren anvisar.

Uppehall/uppehallsort: ett avsiktligt avbrott i resan fran passagerarens sida, planerat att 6verstiga fyra timmar, pa
en ort mellan avreseorten och slutdestinationen.

Summan av vardet av de aterstdende Flygkupongerna: summan av de tillampliga enkelbiljettspriserna inklusive
eventuella avgifter och flygtrafikskatter, med avdrag for eventuella rabatter.

Frivillig: en person som anmaéler sig som frivillig pa operatérens forfragan och som godtar operatorens erbjudande
om ersattning med nagot belopp i utbyte mot att avstd frdn en bekraftad plats. Ovriga passagerare anses vid
tilampningen av denna bestammelse ha nekats ombordstigning mot sin vilja, aven om de godtar ersattning for
detta.

6.2 Forfragan om frivilliga

6.2.1 Flygbolaget undersoker om det finns passagerare som ar beredda att frivilligt avsta fran sina bekréaftade
platsbokningar mot en ersattning vars storlek Flygbolaget avgér. Om en passagerare ombeds att frivilligt avsta fran
sin plats ska inte Flygbolaget mot dennes vilja neka honom eller henne ombordstigning om inte passageraren vid
tidpunkten d& han eller hon blev ombedd att frivilligt avsta fran sin plats informerades om mdjligheten av nekad
ombordstigning mot sin vilja och om den ersattning som passageraren i sa fall har ratt till.

6.2.2 ForfrAgan om frivilliga och valet av vilka personer som nekas plats &r helt och hallet Flygbolagets
angelagenhet, dock foljs avsnitt 14 i bestdmmelserna i Code of Federal Regulations § 250.2b.

6.2.3 | utbyte mot att passageraren frivilligt avstar fran sin bekraftade platsbokning kan flygbolaget i stallet for
ersattning i pengar kompensera passageraren i form av en kredit som kan anvandas for kdp av en transport med
Flygbolaget. En Miscellaneous Charges Order/Biljett foér kostnadsfri transport utfardas bara fér den passagerare
som har avstatt och denna biljett ar endast giltig i 365 dagar fran utfardandedatumet. Denna Miscellaneous
Charges Order/Biljett far ej dverlatas, har inget aterbetalningsvérde och det ar bara Flygbolaget som kan omboka
och utfarda den pa nytt.

6.3 Ombordstigningsordning

6.3.1 Om en flygning ar éverbokad (fler passagerare har bekraftade platsbokningar an det finns platser) kan ingen
nekas ombordstigning mot sin vilja innan Flygbolagets anstallda har undersdkt om det finns frivilliga som kan ténka
sig att frivilligt avsta fran sin bokning i utbyte mot en betalning vars storlek avgjorts av Flygbolaget.

6.3.2 Om det inte finns tillrackligt manga frivilliga kan andra passagerare nekas ombordstigning mot sin vilja utifran
den enskilda operatérens ombordstigningsordning. Ombordstigningsordningen redovisas nedan.

6.3.3 Nedanstdende ombordstigningsordning redovisas i meddelandet till de passagerare som nekas
ombordstigning (se nedanstaende avsnitt 6.7). Passagerare med hogst prioritet enligt nedanstadende ordning nekas
ombordstigning sist av alla. Passagerare i alla kategorier fd ga ombord i den ordning som de har checkat in.
Incheckning innebar nar en passagerare visar fram sin Biljett for att fa ett boardingkort pa den plats som
Flygbolaget har avsett for detta syfte.

UNDANTAG

6.3.3.1 Foljande passagerare maste tillatas stiga ombord:

a) Flygbolagets besattningsmedlemmar som har bekraftade bokningar

b) Tjanstgorande anstéllda i Flygbolaget som har bekraftade bokningar

c) Ensamresande barn (under 12 ar)

d) Sjuka och funktionshindrade passagerare

e) Statséverhuvuden och andra ledande statsman, officiella regeringsdelegationer, diplomatiska sandebud

f) Inbjudna till invigningsflygningar
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6.3.3.2 Passagerare som infinner sig vid gaten minst 20 minuter fére avgang enligt tidtabellen prioriteras enligt
féljande:

a) De passagerare skulle drabbas hart av att nekas ombordstigning, oavsett vilket biljettpris de har betalat, till
exempel passagerare som behéver hjalp (fysiskt funktionshindrade passagerare och ensamresande barn
under tolv ar.

b) Passagerare som har betalat business class-tariffen.

c) Passagerare som har betalat den fullstandiga tariffen for enkel resa (Y) och barn under 12 ar som reser i
séllskap av en passagerare som har betalat den fullstdndiga tariffen for enkel resa (Y).

d) Andra passagerare an de som faller under kategori (a) och passagerare som flyger fér andra tariffer an de
som redovisas i kategori (b) och (c)

6.3.3.3 Passagerare som infinner sig vid gaten mer an 20 minuter efter avgang enligt tidtabellen prioriteras enligt
féljande:

a) De passagerare skulle drabbas hart av att nekas ombordstigning, oavsett vilket biljettpris de har betalat, till
exempel passagerare som behoéver hjalp (fysiskt funktionshindrade passagerare och ensamresande barn
under tolv ar.

b) Passagerare som har betalat business class-tariffen.

c) Alla andra passagerare prioriteras i den ordning de anlander till gaten.

6.4 Transport av passagerare som nekades transport
Om Air Berlin inte kan tillhandahdlla den i forvag bekraftade platsen kommer de att utan uppehall transportera
passageraren med sin nasta flygning déar det finns plats, utan extra kostnad for passageraren, oavsett serviceklass.

6.5 Ersattning for ofrivillig nekad ombordstigning

6.5.1 Utdver den transport som beskrivs i avsnitt 6.4 kompenserar operatéren den passagerare som uppehallits
och som inte, i enlighet med foregadende Avsnitt 6.2, frivilligt avstatt fran sin bekraftade platsbokning, for att man
inte kunnat tillhandahalla den bekraftade platsen. Ersattning utbetalas nar nedanstaende villkor ar uppfyllda.

6.5.2 Det finns inte plats p& den flygning for vilken passageraren har en bekraftad platsbokning och flygplanet
avgar utan passageraren.

6.5.3 Undantag:
Passageraren har ingen rétt till ersattning om:

6.5.3.1 det inte finns plats pa den flygning for vilken passageraren har en bekraftad platsbokning pa grund av att
utrustning med mindre kapacitet &n planerat har satts in av operativa skal eller sékerhetsskal.

6.5.3.2 Om passageraren utan extra kostnad erbjuds en placering eller en plats i en annan del av flygplanet an vad
som angetts pa Biljetten. Om passageraren anvisas en plats i en del med en lagre prisniva har passageraren ratt
till en skalig erséttning.

6.5.3.3 Om passageraren inte har nagot boardingkort och inte har anmalt sig vid incheckningsdisken minst 90
minuter fore avgang enligt tidtabell (om snabbincheckningsmaskiner anvands ska den automatiserade
incheckningen vara fullgjord vid denna tidpunkt).

6.5.3.4 Om Flygbolaget arrangerar en jamforbar flygtransport eller en annan transport som passageraren
accepterar och ingen extra kostnad tillkommer fér passageraren, och om man vid tidpunkten for denna
overenskommelse kan utga fran att passageraren kommer att anlanda till flygplatsen for nasta uppehall eller, om
inget uppehall ar planerat, till flygplatsen pa destinationen inte mer an en timme efter planerad ankomsttid for
passagerarens ursprungliga flygning.

6.6 Ersattningsbelopp

6.6.1 Under forutsattning att villkoren i avsnitt 6.5 ovan ar uppfyllda betalar Flygbolaget kontant ersattning med ett
belopp pa& 200 procent av summan av vardet av de aterstdende Flygkupongerna till passagerarens nésta
uppehallsort eller, om sadan inte finns, till hans eller hennes slutdestination, med ett belopp pa hégst 650 USD om
operatdren arrangerar jamforbar flygtransport eller annan transport som passageraren anser vara acceptabel (det
vill sdga anvander), som vid tidpunkten for bokningen planeras anlanda till flygplatsen pa passagerarens
slutdestination 6ver en (1) men inte 6ver fyra (4) timmar efter planerad ankomsttid for den direkta flygning eller
anslutningsflygning som passageraren hade en bekraftad platsbokning pd. Flygbolaget betalar ut kontant
ersattning med ett belopp pad 400 procent av summan av vardet av de aterstdende Flygkupongerna till
passagerarens nasta uppehallsort eller, om sadan inte finns, till hans eller hennes slutdestination, med ett belopp
pa hogst 1 300 USD om operatdren inte arrangerar jamforbar flygtransport eller annan transport som passageraren
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anser vara acceptabel (det vill sdga anvander), som vid tidpunkten fér bokningen planeras anlanda till flygplatsen
pa passagerarens slutdestination 6ver en (1) men inte 6ver fyra (4) timmar efter planerad ankomsttid for den
direkta flygning eller anslutningsflygning som passageraren hade en bekraftad platsbokning pa.

6.6.2 Nar ersattning erbjuds av operatéren och accepteras av passageraren utgdr denna betalning den fullstandiga
ersattningen for alla faktiska och forvantade skador som passageraren vallas pa grund av operatdrens oférmaga
att tillhandahalla passagerarens bekraftade platsbokning.

6.6.3 Operatoren kan kompensera passageraren i form av en kredit for framtida transport med Air Berlin i stéllet for
ersattning i pengar. Beloppet for den transportkredit som erbjuds ar detsamma eller storre &n den ersattning i
pengar som passageraren har ratt till. Vid berdkning av vardet av det kostnadsfria transporten &r alla avgifter och
obligatoriska kostnader i samband med anvandning av krediten undantagna. Kreditkupongen far ej éverlatas, har
inget aterbetalningsvarde och kan bara ombokas och utfardas pa nytt av den operatdor som har utfardat den.
Passagerare som stiger ombord i USA kan tacka nej till transportkrediten och i stéllet erhdlla en utbetalning i
pengar.

6.6.4 Erbjudandet om ersattning gors av operatéren den dag och p& samma plats som den nekade
ombordstigningen intraffade. Om passageraren accepterar erséttningen kan han eller hon kvittera ut den. Om
operatdren arrangerar en alternativ transport som avgar innan operatéren hinner framfora erbjudandet skickas det
inom 24 timmar med post eller pd annat satt till passageraren.

6.7 Meddelande till passagerarna

Passagerare som ofrivilligt nekas ombordstigning pa flygningar dar de har en bekréftad platsbokning far féljande
skriftiga meddelande. | det meddelande som sedan 6verlamnas till passagerarna fylls de tomma utrymmen som
star inom parenteser i nedanstdende meddelande i. Dessutom anges den specifika ombordstigningsordningen. For
tillampning av denna férordning finns den specifika ombordstigningsordningen angiven i foregdende Avsnitt 6.3.

6.7.1 Ersattning vid nekad ombordstigning

(Galler endast flygningar som pabdrjas i USA:) En person som har nekats transport trots att han eller hon har en
platsbokning pa en Air Berlin-flygning har formodligen réatt till ersattning i pengar. | detta meddelande forklaras
Flygbolagets skyldigheter och passagerarnas rattigheter i handelse av 6verbokning i enlighet med amerikanska
transportdepartementets bestammelser.

(Galler endast flygningar som pabdérjas i Kanada:) En person som har nekats transport trots att han eller hon har
en platsbokning pa en Air Berlin-flygning har formodligen ratt till ersattning i pengar. | detta meddelande forklaras
Flygbolagets skyldigheter och passagerarens réttigheter i handelse av dverbokning, i enlighet med kanadensiska
transportmyndighetens bestammelser.

6.7.2 Frivilliga och ombordstigningsordning

Om en flygning ar éverbokad (fler passagerare har bekréaftade platsbokningar &n det finns platser) kan ingen nekas
ombordstigning mot sin vilja innan Flygbolagets anstéllda har undersékt om det finns frivilliga som kan tanka sig att
avsta fran sin bokning i utbyte mot en ersattning vars storlek avgors av Flygbolaget. Om det inte finns tillrackligt
manga frivilliga kan andra passagerare nekas ombordstigning enligt féljande ordning. Passagerare som infinner sig
vid gaten minst 20 minuter fore avgang enligt tidtabellen prioriteras enligt foljande: (a) De passagerare som skulle
drabbas héart av att nekas ombordstigning, oavsett vilket biljettpris de har betalat, till exempel passagerare som
behover hjalp (fysiskt funktionshindrade passagerare och ensamresande barn under tolv ar; (b) Passagerare som
har betalat business class-tariff () Passagerare som har betalat den fullstdndiga tariffen fér enkelbiljett (Y) och
barn under 12 &r som reser i sallskap av en passagerare som har betalat den fullstandiga tariffen for enkelbiljett (Y);
(d) Andra passagerare an de som faller under kategori (a) och passagerare som flyger for andra tariffer &n de som
redovisas i kategori (b) och (c). (2) Passagerare som infinner sig vid gaten mer an 20 minuter efter avgang enligt
tidtabellen prioriteras enligt foljande: (a) De passagerare som skulle drabbas hart av att nekas ombordstigning,
oavsett vilket biljettpris de har betalat, till exempel passagerare som behdéver hjalp (fysiskt funktionshindrade
passagerare och ensamresande barn under tolv ar; (b) Passagerare som har betalat business class-tariffen; (c)
Alla andra passagerare prioriteras i den ordning de anlande till gaten.

6.7.3 Erséttning for ofrivillig nekad ombordstigning

Passagerare som nekas ombordstigning mot sin vilja har ratt till ersattning fran Flygbolaget, utom i féljande fall:

(1) om passageraren inte till fullo har uppfyllt Flygbolagets krav fér utfardande av Biljetter, incheckning samt regler
for slutbekréftelse, eller inte har godkénts for befordran i enlighet med Flygbolagets allmé&nna bestdmmelser och
praxis, eller
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(2) om passageraren nekas ombordstigning pa grund av att flygningen stallts in, eller

(3) om passageraren nekas ombordstigning p& grund av att ett mindre flygplan &n planerat har satts in av
sékerhetsskal eller operativa skal, eller

(4) om passageraren erbjuds plats i en annan del av flygplanet &n den som anges pa Biljetten utan extra kostnad
(en passagerare som sitter i en del av flygplanet dar ett lagre biljettpris tillampas far ersattning for detta), eller

(5) Flygbolaget lyckas ordna plats for passageraren pa en annan flygning eller pa flygningar som enligt tidtabellen
nar destinationen inom en timme efter att den ursprungliga flygningen skulle ha natt destinationen.

6.7.4 Ersattningsbelopp vid nekad ombordstigning

Passagerare som reser fran USA till en utlandsk destination och som mot sin vilja nekas ombordstigning pa& en
overbokad flygning som avgar fran en flygplats i USA har: (1) ingen rétt till ersattning om Flygbolaget erbjuder dem
en alternativ transport som beréknas anléanda till flygplatsen pa passagerarens slutdestination eller néasta
uppehallsort hogst en timme efter planerad ankomsttid for den ursprungliga flygningen; (2) ratt till 200 procent av
biljettpriset till passagerarens slutdestination eller nasta uppehallsort, med ett hdgsta erséattningsbelopp pa 650
USD, om Flygbolaget arrangerar alternativ transport som beraknas anlanda till flygplatsen pa passagerarens
slutdestination eller nasta uppehallsort 6ver en (1) men inte 6ver fyra (4) timmar efter planerad ankomsttid for den
ursprungliga flygningen; (3) ratt till 400 procent av biljettpriset till passagerarens slutdestination eller nasta
uppehallsort, med ett hogsta ersattningsbelopp p& 1300 USD, om Flygbolaget inte erbjuder nagon alternativ
transport som beréknas anlanda till flygplatsen pa passagerarens slutdestination eller nasta uppehallsort hogst fyra
(4) timmar efter planerad ankomsttid for den ursprungliga flygningen.

0—1 timmar férsenad ankomst Ingen ersattning

1-4 timmar férsenad ankomst 200 % av biljettpriset for enkel resa
(men inte 6ver 650 USD)

Over 4 timmar forsenad ankomst 400 % av biljettpriset fér enkel resa
(men inte 6ver 1 300 USD)

6.7.5 Betalningssatt

Med undantag for nedanstdende méste Flygbolaget betala passagerare som har ratt till ersattning for nekad
ombordstigning ovan angivna belopp som faststédlls den dag och pa den plats dar den ofriviliga nekade
ombordstigningen intraffar, via bankéverforing eller med check. Om Flygbolaget arrangerar alternativ transport foér
passageraren som avgar innan denna utbetalning kan goras ska ersattningen éversandas till passageraren inom
24 timmar efter tidpunkten fér den nekade ombordstigningen. Flygbolaget kan erbjuda gratisbiljetter i stéllet for
kontant betalning. | detta fall maste Flygbolaget redovisa alla vasentliga inskrankningar vid anvandning av den
kostnadsfria eller rabatterade transporten innan passageraren bestdmmer huruvida hon eller han ska valja
transporten istéllet for den kontanta betalningen eller checkbetalningen. Passagerare pa flygningar som avgar i
USA kan dock insistera pa kontant betalning. Alla passagerare kan vagra att ta emot erséttning och vidta réattsliga
atgarder.

6.7.6 Passagerarens valmdjligheter

| och med att passageraren godtar ersattningen (genom att ta den i ansprak inom 30 dagar) befrias Air Berlin fran
vidare skyldigheter gentemot passageraren till foljd av att det inte har tillhandahdllit den bokade platsen.
Passageraren kan dock vagra att ta emot ersattning och soka erhélla skadestand genom att vanda sig till domstol
eller pa annat sétt.

7. Operatorens skyldigheter

7.1 Montrealkonventionen

Internationell flygbefordran styrs av Konvention om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter,

undertecknad i Montreal den 28 maj 1999 (Montrealkonventionen), genomférd genom radets forordning (EG) nr

2027/97 frdn den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags skadestdndsansvar vid olyckor, och andrad genom

férordning (EG) 889/2002, eller i tillampliga fall av ansvarsbegransningen i Konvention rérande faststallande av
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vissa gemensamma bestammelser i frdga om internationell luftbefordran, undertecknad i Warszawa den 12
oktober 1929, (Warszawakonventionen), andrad i Haag 1955 och genom protokoll nr 4 i Montreal 1975. De
ansvarsregler som fastslas i Montrealkonventionen &r i sin helhet inforlivade med dessa AVT-Kanada/USA och
ersatter och galler fore eventuella bestammelser i dessa AVT-Kanada/USA som befinns strida mot dessa regler.

7.2 Flera operatorer
Transport som utfors av flera operatorer efter varandra i enlighet med en Biljett eller en Biljett och en darmed
sammanhangande Biljett anses vara en enda transport.

7.3 Tillampliga lagar och bestammelser

7.3.1 Befordran i enlighet med dessa AVT-Kanada/USA omfattas av de regler och begransningar i fraiga om ansvar
som faststélls i Montrealkonventionen om inte denna befordran inte anses vara "internationell flygbefordran” enligt
definitionen i konventionen.

7.3.2 1 den utstrackning det ar forenligt med bestammelserna i punkt 1 ovan omfattas all befordran i enlighet med
dessa AVT-Kanada/USA och andra tjanster som tillhandahalls av operatérerna av:

7.3.2.1 tillampliga lagar (inklusive nationella lagar) som genomfér Montrealkonventionen eller utvidgar reglerna i
Montrealkonventionen till att omfatta befordran som inte &r "internationell flygbefordran” enligt definitionen i
konventionen, statliga bestammelser, férordningar och krav,

7.3.2.2 bestammelser som anges pa passagerarens Biljett,

7.3.2.3 tillampliga tariffer och

7.3.2.4 Flygbolagets transportvillkor, bestammelser och tidtabeller (men inte angivna avgangs- och ankomsttider i

dessa), vilka kan konsulteras vid alla dess kontor och pa de flygplatser fran vilka det bedriver reguljar trafik samt pa
Flygbolagets webbplats (www.airberlin.com).

7.3.3 Flygbolagets namn kan forkortas pa Biljetten. Flygbolagets adress ska anses vara den avgangsflygplats som
anges invid den forsta forkortningen av Flygbolagets namn pa Biljetten. Vid tillampningen av konventionen &r de
overenskomna mellanlandningsorterna de orter som vid sidan av avreseorten och destinationen anges pa Biljetten
och eventuella darmed sammanhéngande Biljetter eller som anges som planerade mellanlandningar langs
passagerarens resrutt i operatérens tidtabell. En forteckning éver alla samarbetande operatérers fullstandiga namn
och forkortningar publiceras i dessa AVT-Kanada/USA.

7.4 Ansvarsbhegransning
Om ingenting annat framgar av Montrealkonventionen eller annan tillamplig lag galler foljande:

7.4.1 Flygbolaget ansvarar inte for forlust eller ansprak av nagot slag (nedan i dessa AVT-Kanada/USA
kallat "Skada”) som uppstar till foljd av eller i samband med befordran eller andra darmed férknippade tjanster som
Flygbolaget tillhandahaller, férutom om det kan visas att sddan Skada har orsakats av férsummelse eller avsiktligt
beganget fel fran Flygbolagets sida och att inte ocksa passageraren har visat forsumlighet.

7.4.2 Flygbolaget ansvarar inte under nagra omstandigheter for Skada pa ej incheckat bagage som inte kan
hanforas till omstandigheter som kan tillskrivas Flygbolaget eller dess anstéllda eller ombud. Om Flygbolagets
anstéllda bistar passageraren med att lasta, lasta av eller lasta om ej incheckat bagage ska detta anses vara en
gratistjanst till passageraren.

7.4.3 Flygbolaget ansvar inte for Skada som direkt och enbart uppstar till folid av att det efterlever lagar eller
statliga bestdmmelser, forordningar eller krav eller till foljd av att passageraren inte gor detta eller till foljd av
omstandigheter som Flygbolaget inte har kontroll 6ver, oaktat det strikta ansvar som féljer av tillampliga lagar.

7.4.4 Flygbolaget ska utnyttia den begréansning som anges i Konvention om vissa enhetliga regler for
internationella lufttransporter, undertecknad i Montreal den 28 maj 1999 (Montrealkonventionen), genomférd
genom radets forordning (EG) nr 2027/97 fran den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags skadestandsansvar vid
olyckor, och andrad genom férordning (EG) 889/2002, eller i tillampliga fall av ansvarsbegransningen i Konvention
rorande faststéllande av vissa gemensamma bestammelser i fraga om internationell luftbefordran, undertecknad i
Warszawa den 12 oktober 1929, (Warszawakonventionen), dndrad i Haag 1955 och genom protokoll nr 4 i
Montreal 1975.

7.4.5 | enlighet med Montrealkonventionen géller foljande ansvarsbegransningar:

Meddelande i enlighet med bilaga till forordning (EG) nr 889/2002 om &ndring av radets férordning (EG) nr 2027/97
om lufttrafikforetags skadestandsansvar vid olyckor:
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Flygbolags skadestadndsansvar for passagerare och deras bagage: | detta informationsmeddelande sammanfattas
de regler for skadestandsansvar som tillampas av EG-lufttrafikforetag enligt gemenskapslagstiftningen och
Montrealkonventionen.

Ersattning vid dodsfall eller kroppsskada: Det finns inga ekonomiska granser for skadestandsansvaret vid
passagerares kroppsskada eller dodsfall. For skador upp till 113 110 SDR (ungeférligt belopp i lokal valuta) kan
flygbolaget inte bestrida ersattningskrav. Om beloppet ar hogre kan flygbolaget motsétta sig krav om det kan
bevisa att det inte vallat skadan.

Forskottsbetalningar: Om en passagerare dodas eller skadas, skall flygbolaget betala det forskott som behdvs for
att tillgodose omedelbara ekonomiska behov inom 15 dagar fran det att den person som har ratt till ersattning har
identifierats. En sadan forskottsutbetalning skall vid dodsfall vara minst 16 000 SDR (ungefarligt belopp i lokal
valuta).

Forseningar av passagerare: Vid forseningar for passagerare ar flygbolaget skadestdndsansvarigt, om det inte
vidtagit alla rimliga atgarder for att undvika skadan eller om det var omgjligt for det att vidta sddana atgéarder.
Skadestandsansvaret vid forseningar av passagerare ar begransat till 4 694 SDR (ungefarligt belopp i lokal valuta).

Forseningar av bagage: Vid forseningar av bagage ar flygbolaget skadestdndsansvarigt, om det inte vidtagit alla
rimliga &tgarder for att undvika skadorna eller om det var omgjligt for det att vidta sadana Aatgarder.
Skadestandsansvaret vid forseningar av bagage ar begréansat till 1 131 SDR (ungefarligt belopp i den lokala
valutan).

Forstorelse, forlust av eller skada pa bagage: Flygbolaget ar ansvarigt for skada vid forstorelse, forlust av eller
skada pé bagage upp till 1 131 SDR (ungefarligt belopp i lokal valuta). Vad galler incheckat bagage ar flygbolaget
skadestandsansvarigt 4&ven om det inte vallat skadan, utom d& bagaget var defekt. Vad galler handbagage, ar
flygbolaget skadestandsansvarigt endast om det vallat skadan.

Hogre granser for bagage: En passagerare kan fa ratt till en hogre ekonomisk grans for skadestdndsansvar genom
att gora en sarskild forklaring senast vid incheckningen och genom att betala en tillaggsavgift.

Klagomal avseende bagage: Om bagaget ar skadat, forsenat, forlorat eller forstort, maste passageraren snarast
majligt skriftligen klaga hos flygbolaget. Vid skada pa incheckat resgods, maste passageraren skriftligen klaga
inom sju dagar, och vid férsening inom 21 dagar, i bada fallen fran den dag da bagaget stéllts till passagerarens
forfogande.

Utforande och avtalsslutande flygbolags skadestandsansvar: Om det flygbolag som faktiskt utfér flygningen inte ar
detsamma som det avtalsslutande flygbolaget, har passageraren ratt att rikta ett klagomal eller ett ersattningskrav
till endera flygbolaget. Om ett flygbolags namn eller kod ar angivet pa biljetten, ar detta flygbolag det avtalsslutande
flygbolaget.

Tidsfrist for att vacka talan: Talan vid domstol om erséattning maste vackas inom tva ar fran den dag da luftfartyget
ankom eller borde ha ankommit.

Grunden for informationen: Grunden for de ovan beskrivna reglerna ar Montrealkonventionen fran den 28 maj 1999,
som genomfors i gemenskapen genom férordning (EG) nr 2027/97, andrad genom férordning (EG) nr 889/2002
och medlemsstaternas nationella lagstiftning.”

Om den person som hamtar ut incheckat bagage inte reklamerar dess skick ska det antas att detta har levererats
oskadat i enlighet med transporthandlingen. Aven om motsatsen kan visas begransar sig Flygbolagets ansvar till
bevisad skada. Skadeersattningsbeloppet reduceras om passageraren har bidragit till skadan. Dessutom hanvisar
vi till ansvarsbestammelsen i artikel 20 i Montrealkonventionen.

7.4.6 Ansvar for andra flygbolags tjanster
7.4.6.1 En operatér som utfardar en Biljett eller checkar in bagage for befordran i andras linjenat gor detta endast
som ombud.

7.4.6.2 Ingen operator ansvarar for férseningar som dsamkas passagerare eller for forlust, skada pa eller férsening

av ej incheckat bagage som inte intraffar i operatérens egna linjenéat, &ven om operatdren har ett ansvar som den
som tillhandahaller transporten enligt Montrealkonventionen. Passageraren har ratt att vidta rattsliga atgarder i
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handelse av sadan forlust, skada eller forsening pa de villkor som anges i detta avtal mot den forsta eller den sista
operatéren i befordringskedjan.

7.4.6.3 Ingen operatér ansvarar for passagerares dodsfall eller personskada som inte intraffar i operatérens egna
linjenat (se anmarkning), dven om operatdren har ett ansvar som den som tillhandahaller transporten enligt
Montrealkonventionen.

7.4.7 Om ingenting annat framgéar av Montrealkonventionen eller andra tvingande regler ansvarar inte Flygbolaget
for foljdskador eller sarskilda skador som uppstar till foljd av befordran i enlighet med dessa AVT-Kanada/USA,
oavsett om operatoren kande till att sddana skador kunde uppsta eller inte.

7.4.8 Nar Flygbolaget ar befriat frn ansvar enligt dessa avtalsvillkor, eller nar detta ansvar ar begransat, galler
denna befrielse eller begransning aven Flygbolagets ombud, anstéllda och foretradare samt eventuella operatorer
vilkas flygplan anvands for transport och dessas ombud, anstéallda och foretréadare.

7.5 Gratistransport
Persontransporter som Flygbolaget enligt nedan genomfér utan avgift for passageraren omfattas av alla
bestammelser i detta avsnitt samt av alla andra tillampliga avsnitt i dessa AVT-Kanada/USA.

7.6 Juridisk information

7.6.1 Vid nekad ombordstigning i samband med flygningar eller delar av flygningar med avgangsort i USA eller
Kanada och destination i ett land utanfér EU galler de respektive sarskilda bestdmmelserna enligt siffra 6 i
foreliggande allménna villkor for transport i stallet for férordning (EG) nr 261/2004.

7.6.2 | Bvrigt galler foljande juridiska information enligt forordning (EG) nr 261/2004 och Montrealkonventionen som
den aterges i forordningarna (EG) nr 2027/097 och nr 889/2002 etcetera, dven i samband med USA/Kanada-
flygningar:

7.6.2.1 Information enligt Montrealkonventionen:
BILAGA

Flygbolags skadestandsansvar for passagerare och deras bagage: | detta informationsmeddelande sammanfattas
de regler for skadestandsansvar som tillampas av EG-lufttrafikforetag enligt gemenskapslagstiftningen och
Montrealkonventionen.

Ersattning vid dodsfall eller kroppsskada: Det finns inga ekonomiska granser for skadestandsansvaret vid
passagerares kroppsskada eller dodsfall. For skador upp till 113 110 SDR(ungeféarligt belopp i lokal valuta) kan
flygbolaget inte bestrida ersattningskrav. Om beloppet ar hogre kan flygbolaget motsétta sig krav om det kan
bevisa att det inte vallat skadan.

Forskottsbetalningar: Om en passagerare dddas eller skadas, ska flygbolaget betala det forskott som behévs for
att tillgodose omedelbara ekonomiska behov inom 15 dagar fran det att den person som har ratt till ersattning har
identifierats. En sadan forskottsutbetalning ska vid dodsfall vara minst 16 000 SDR (ungefarligt belopp i lokal
valuta).

Forseningar av passagerare: Vid forseningar for passagerare ar flygbolaget skadestdndsansvarigt, om det inte
vidtagit alla rimliga atgarder for att undvika skadan eller om det var omgjligt for det att vidta sddana atgéarder.
Skadestandsansvaret vid forseningar av passagerare ar begransat till 4 694 SDR (ungefarligt belopp i lokal valuta).

Forseningar av bagage: Vid forseningar av bagage ar flygbolaget skadestandsansvarigt, om det inte vidtagit alla
rimliga atgarder for att undvika skadorna eller om det var omdjligt for det att vidta sddana atgarder.
Skadestandsansvaret vid forseningar av bagage ar begréansat till 1 131 SDR (ungefarligt belopp i den lokala
valutan).

Forstorelse, forlust av eller skada pa bagage: Flygbolaget ar ansvarigt for skada vid forstorelse, forlust av eller
skada pa bagage upp till 1 131 SDR (ungefarligt belopp i lokal valuta). Vad galler incheckat bagage ar flygbolaget
skadestandsansvarigt dven om det inte vallat skadan, utom da bagaget var defekt. Vad galler handbagage, ar
flygbolaget skadestdndsansvarigt endast om det vallat skadan.

Hogre granser for bagage: En passagerare kan fa ratt till en hogre ekonomisk grans for skadestdndsansvar genom
att gora en sarskild forklaring senast vid incheckningen och genom att betala en tillaggsavgift.
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Klagomal avseende bagage: Om bagaget ar skadat, forsenat, forlorat eller forstort, maste passageraren snarast
mojligt skriftigen klaga hos flygbolaget. Vid skada pa incheckat resgods, méaste passageraren skriftligen klaga
inom sju dagar, och vid forsening inom 21 dagar, i bada fallen frAn den dag da bagaget stallts till passagerarens
férfogande.

Utférande och avtalsslutande flygbolags skadestandsansvar: Om det flygbolag som faktiskt utfor flygningen inte &r
detsamma som det avtalsslutande flygbolaget, har passageraren rétt att rikta ett klagomal eller ett ersattningskrav
till endera flygbolaget. Om ett flygbolags namn eller kod &r angivet pa biljetten, ar detta flygbolag det avtalsslutande
flygbolaget.

Tidsfrist for att vacka talan: Talan vid domstol om erséattning maste vackas inom tva ar fran den dag da luftfartyget
ankom eller borde ha ankommit.

Grunden for informationen: Grunden for de ovan beskrivna reglerna ar Montrealkonventionen fran den 28 maj 1999,
som genomfdrs i gemenskapen genom forordning (EG) nr 2027/97, andrad genom férordning (EG) nr 889/2002
och medlemsstaternas nationella lagstiftning."”

Om den person som hamtar ut incheckat bagage inte reklamerar dess skick ska det antas att detta har levererats
oskadat i enlighet med transporthandlingen. Aven om motsatsen kan visas begransar sig Flygbolagets ansvar till
bevisad skada. Skadeersattningsbeloppet reduceras om passageraren har bidragit till skadan. Dessutom hanvisar
vi till ansvarsbestammelsen i artikel 20 i Montrealkonventionen.

7.6.2.2 Informationsmeddelande enligt férordning (EG) nr 261/2004:

| detta informationsmeddelande sammanfattas de regler for skadestandsansvar som tillampas av EG-
lufttrafikforetag enligt gemenskapslagstiftningen i samband med instélld flygning, férsenad flygning och/eller nekad
ombordstigning. Forordningen géller bara, nar passageraren innehar en bekraftad bokning for flygningen i fraga,
infinner sig for incheckning (utom nér flygningen har installts) vid meddelad tid och reser till en tariff som ar
tillganglig for allménheten. Ratt till kompensation enligt nedan kan vara utesluten om handelsen har sin grund i
extraordindra omstandigheter, som inte hade kunnat undvikas aven om alla rimliga atgarder vidtagits (exempelvis
vid daliga vaderforhallanden, politisk instabilitet, strejk, sakerhetsrisker, oférutsedda brister i flygsakerheten).
Passagerare har ingen rétt till denna kompensation om han eller hon av rimliga skal t.ex. pa grund av héalsa, allman
eller foretagsintern sakerhet eller pa grund av ofullstandiga resehandlingar har nekats ombordstigning.

Enligt EU-férordning 261/2004 &r en flygning forsenad fran och med en forsening av avgangen i forhallande till den
tidtabellsenliga avgangstiden pa fyra timmar for flygningar pa 3 500 km och mer, pa tre timmar for flygningar pa
mellan 1 500 och 3 500 km liksom flygningar éver 1 500 km inom gemenskapen och pa tva timmar for flygningar
upp till 1 500 km. Néar det kan antas att en flygning kommer att bli kraftigt forsenad har passageraren ratt till
assistans fran Flygbolaget. Denna assistans utgors av maltider och forfriskningar i rimlig proportion till vantetiden,
eventuellt hotellrum och méjlighet att ringa tva korta telefonsamtal eller skicka tva fax eller e-postmeddelanden.
Overnattning tillhandahalls vid behov, efter Flygbolagets gottfinnande. Flygbolaget &ar inte skyldigt att tillhandahalla
assistans om avgangen kommer att forsenas ytterligare pa grund av detta. Vid forseningar éver fem timmar har
passageraren ratt att fa tillbaka kostnaderna for flygbiljetten for de delar av resan som inte fullfoljts, for delar som
redan fullfélits endast om flygningen inte langre har nagot syfte med avseende pa passagerarens ursprungliga
resplan samt dessutom, i relevanta fall, en returflygning till den foérsta avgangsorten snarast mojligt. | samband med
paketresor tillampas aven villkoren i direktivet om paketresor (90/314/EG), vilket innebéar att mycket héga kostnader
kan uppsta vid installda flygningar. Om passageraren frivilligt eller ofrivilligt nekas plats pa en flygningen pa grund
av Overbokning har han eller hon rétt till assistans och aterbetalning fran Flygbolaget i den omfattning som redan
beskrivits. Passageraren erbjuds dessutom en alternativ transport till den bokade flygresans slutgiltiga
bestammelseort. Denna ersattningstransport ager rum vid tidigast majliga tidpunkt och pa jamférbara villkor. Med
reservation for lediga platser kan passageraren aven resa till sin slutgiltiga bestdmmelseort vid en senare 6nskad
tidpunkt. 1 s& fall star han eller hon sjalv for kostnaderna for maltider, hotell och transfer. Passagerare som ofrivilligt
nekas plats pa en flygning ar dessutom berattigade till kompensation (kontant, med check eller girering eller med
passagerarens godkannande ett presentkort). Storleken p& betalningen ar beroende av den bokade flygstrackans
langd och den alternativt erbjudna transporten. Ersattningen uppgar till 250 euro vid flygningar pa upp till 1 500 km,
400 euro vid flygningar p& mellan 1 500 och 3 500 km liksom flygningar inom gemenskapen pa éver 1 500 km och
600 euro vid alla andra flygningar. Nar passageraren erbjuds en alternativ flygning och ankomsttiden fér denna inte
overstiger den tidtabellsenliga ankomsttiden for den ursprungligen bokade flygningen med tva timmar for flygningar
pa 1 500 km eller mindre, med tre timmar for flygningar p& mellan 1 500 och 3 500 km och fyra timmar for alla
flygningar p& mer an 3 500 km uppgar ersattningen endast till 50 % av de ovannamnda beloppen, det vill sdga 125,
200 eller 300 euro. Har den flygning som passageraren har en bekraftad bokning for stallts in har han eller hon
samma réttigheter till en alternativ transport, assistans, aterbetalning och ersattning som angivits ovan. Om
flygningen har stallts in pa grund av extraordindra omstandigheter har passageraren ingen rétt till kompensation.
Passageraren har inte heller rétt till kompensation om han eller hon har underrattats om att flygningen &r instélld
minst 14 dagar fore den tidtabellsenliga avgangstiden, eller har underrattats mellan 14 dagar och 7 dagar fore den
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tidtabellsenliga avgangstiden och den alternativt erbjudna flygningen avgar hogst tva timmar fore den
tidtabellsenliga avgangstiden respektive ankommer senast fyra timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden, eller
passageraren har underrattats om att flygningen &r installd mindre an sju dagar fére den tidtabellsenliga
avgangstiden och den alternativt erbjudna flygningen avgéar hogst en timme fére den tidtabellsenliga avgangstiden
respektive ankommer senast tvd timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden. Klagomal med anledning av
férordningen riktas till Consumer Protection Agency, Lagergrens Gata 8, Box 48, 651 02 KARLSTAD, Sverige

OBS: Denna information ar foreskriven i férordning (EG) nr 889/2002 respektive férordning (EG) nr
261/2004. Skadestadndsansprak kan inte grundas pa informationen. Informationen kan heller inte anvandas
som tolkning av bestammelserna i Montrealkonventionen.

7.7 Overordnad lagstiftning. Andringar och undantag

7.7.1 Om négon bestammelse som &terfinns eller hanvisas till i Biljetten eller i dessa AVT-Kanada/USA befinns
strida mot tvingande lagstiftning eller statliga bestammelser, férordningar eller krav ska denna bestammelse vara
tilamplig i den utstrackning den ar tillaten enligt den Overordnade lagstiftningen. Om en bestammelse
ogiltigforklaras ska detta inte paverka giltigheten hos 6vriga bestammelser.

7.7.2 Andringar och undantag
Flygbolagets ombud, anstallda och foretradare har inte ratt att andra eller bevilja undantag fran bestammelser i
transportavtalet eller i dessa AVT-Kanada/USA.

Utfardat 01.10.2011
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