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Ogolne warunki przewozu (OWP)

Ogoblne warunki przewozu (OWP) Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt GmbH i Belair Airlines AG

1. Definicje

Przewoznik lotniczy
Przewoznikiem lotniczym jest przedsiebiorstwo transportu lotniczego wykonujgce na zlecenie linii lotniczej
zarezerwowany lot lub czes¢ trasy .

Codesharing
Codesharing oznacza transport wykonywany przez innego przewoznika niz przewoznik, z ktérym zostata zawarta
umowa przewozowa .

Kupon lotniczy
Czesc¢ biletu pasazera, uprawniajgca do przewozu do konkretnego wskazanego na nim miejsca docelowego.

Pasazer
Pasazer to kazda osoba z wyjgtkiem cztonkéw zatogi przewozona lub majgca zosta¢ przewieziona samolotem na
podstawie biletu lotniczego oraz zawartej skutecznie umowy przewozowe;.

Linia lotnicza
Linia lotniczg jest przewoznik, z ktérym zawarta jest umowa przewozowa, moze to by¢
Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG (dalej ,airberlin”), NIKI Luftfahrt GmbH lub Belair Airlines AG.

Kod linii lotniczej/sygnat wywotawczy
Kod linii lotniczej/sygnat wywotawczy to dwu- lub trzyliterowy kod identyfikujgcy przewoznika lotniczego.

Bilet lotniczy

Dokument wystawiony przez linie lotnicza w formie elektronicznej lub papierowej wraz ze wszystkimi zawartymi w
nim kuponami lotniczymi, kuponami pasazerskimi i innymi kuponami, przewidujgcy transport pasazera i jego
bagazu.

Przekierowanie

Wydanie nowego biletu pokrywajgcego transport do tego samego miejsca przeznaczenia, ale inng drogg niz
okreslona na bilecie lub jego czesci, bedgcego w posiadaniu pasazera, lub w celu honorowania biletu, lub jego
czesci, bedgcego w posiadaniu pasazera na przewoz do tego samego miejsca przeznaczenia, ale inng drogg niz
okreslona na bilecie.

tadunek niebezpieczny

Jako niebezpieczny fadunek rozumie sie tadunki zdefiniowane zgodnie z przepisami o niebezpiecznych tadunkach
IATA (IATA-DGR) w ich aktualnym brzmieniu. Mozna sie z nimi zapozna¢ i pobra¢ pod adresem
www.airberlin.com/IATA-DGR-de.

Sita wyzsza

Sita wyzsza wystepuje wtedy, gdy ma miejsce zdarzenie spowodowane przez sity natury lub dziatania osob
trzecich, ktére wedtug ludzkich doswiadczen i stanu wiedzy jest praktycznie nieprzewidywalne i ktéremu nie mozna
zapobiec, stosujgc srodki maksymalnej ostroznosci.

Mate dzieci
Dzieci w wieku do 2 lat.

SDR
Specjalne prawa ciggnienia, okreslone przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy.

Taryfa

Taryfa oznacza cene koncowag wnoszong przez osobe dokonujgcg rezerwacji wraz z wszystkim podatkami,
dopfatami i optatami tgcznie z warunkami taryfy dla kazdego lotu, np. w przypadku zmiany rezerwacji lub zwrotu
kosztow.


http://www.airberlin.com/IATA-DGR-de

2. Obszar zastosowania

2.1 Niniejsze Ogolne Warunki Przewozu majg zastosowanie do zapiséw umowy odnosnie wszelkiego transportu
pasazerdéw i bagazu, wliczajgc powigzane ustugi Swiadczone przez linie lotnicze z wyjatkiem lotéw z i do Kanady i
USA, dla ktérych w pierwszej kolejnosci obowigzujg Ogolne Warunki Przewozu do i z Kanady i USA (OWP-
Kanada/USA). Postanowienia niniejszych Ogoélnych Warunkéw Przewozu obowigzujg wytgcznie wtedy, gdy w
OWP-Kanada/USA dla lotéw do i z Kanady i USA nie przewidziano specjalnych regulacji. Jezeli — w przypadku
lotow sktadajgcych sie z kilku odcinkow — na terenie USA zlokalizowane jest ktére$ z miejsc wylotu lub przybycia,
wowczas dla catego przewozu w pierwszej kolejnosci obowigzujg postanowienia OWP-Kanada/USA.

2.2 W przypadku ustugi codesharing lub wszelkich innych rezerwac;ji lotu, w ktérych przewoznik wykonujgcy lot
rézni sie od linii lotniczej, dodatkowo do Ogdélnych Warunkéw Przewozu obowigzujg ogélne warunki przewozu
przewoznika wykonujgcego przew6z. W przypadku rozbieznosci dane ogodine warunki przewozu przewoznika
wykonujgcego lot majg znaczenie nadrzedne w stosunku do niniejszych OWP. Ogo6lne warunki przewozu innych
przewoznikow realizujgcych loty mogg zawiera¢ dalsze ograniczenia, odbiegajgce od niniejszych OWP. Dodatkowe
informacje znajdujg sie pod adresem www.airberlin.com/codeshare. Pozostatych informacji udziela przewoznik
wykonujacy transport lotniczy.

3. Rezerwacja

3.1 Dane kontaktowe dla powiadomien i informaciji

Wszelkie powiadomienia i informacje sg dostarczane przez Centrum Obstugi airberlin. Jest ono dostepne pod
numerem telefonu +49 (0)1806 334 334, numerem faksu +49 (0)30-4102 1003, poprzez e-mail
serviceteam@airberlin.com lub adres pocztowy Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, Serviceteam, Saatwinkler
Damm 42-43, 13627 Berlin, Niemcy.

3.2 Umowa przewozowa

3.2.1 Umowa dotyczgca wszystkich ofert rezerwacji przelotu mozliwych do zarezerwowania przez Internet pod
adresem wwwe.airberlin.com lub poprzez inne autoryzowane strony internetowe zaczyna obowigzywac po kliknigciu
pola ,wigzgca rezerwacja” lub podobnie nazwanego pola i po wyswietleniu sie podsumowania danych rezerwacji
na ekranie (potwierdzenie rezerwacji online). Potwierdzenie rezerwacji moze zosta¢ od razu zapisane lub
wydrukowane przez osobe dokonujgcg rezerwacji. Dla celéw informacyjnych potwierdzenie bedzie automatycznie
wystane w ciggu 24 godzin na adres e-mail osoby dokonujgcej rezerwacji.

3.2.2 W przypadku rezerwacji pisemnej lub wszelkich innych procedur rezerwacji e-mailem, faksem, osobiscie,
umowa zaczyna obowigzywac¢ po odbiorze potwierdzenia rezerwacji i/lub w przypadku rezerwaciji telefonicznej, po
powiadomieniu telefonicznym

3.2.3 We wszystkich przypadkach nalezy zawsze poda¢ poprawne imie i nazwisko pasazera, ktére muszg byc
takie same jak na oficjalnym dokumencie tozsamosci ze zdjeciem lub dokumencie zastepczym.

3.2.4 Po zakonczeniu rezerwacji kazda osoba dokonujgca rezerwacji otrzymuje potwierdzenie rezerwacji / numer
rezerwacji oraz odpowiada za jego bezpieczne przechowywanie i ochrone przed dostepem oséb trzecich.

3.2.5 Poprzez zakonczenie rezerwacji osoba dokonujgca rezerwacji wyraza zgode na otrzymanie od linii lotniczej
rachunku w formie elektronicznej za dokonang rezerwacje. Jesli osoba dokonujgca rezerwacji pragnie otrzymac
rachunek w formie papierowej, nalezy poinformowac¢ o tym linie lotniczg, korzystajgc z danych kontaktowych
podanych w punkcie 3.1.

3.2.6 Ekstrakcja danych rezerwaciji ze strony www.airberlin.com lub www.flyniki.com za pomocg automatycznych
systemow, programéw komputerowych, robotéw internetowych lub innych rozwigzan technicznych (np. screen
scraping) jest zabroniona.

3.3 Bilet lotniczy

3.3.1 Transport pasazera przez linie lotniczg lub przewoznika wykonujgcego transport odbywa sie wytgcznie po
przedtozeniu biletu lotniczego wystawionego na nazwisko pasazera (z reguly w formie elektronicznej). Zapis ten
nie narusza postanowieh zawartych w punkcie 6.3.

3.3.2 Bilety lotnicze nie mogg by¢ przenoszone na inng osobe

3.3.3 Pasazer jest zobowigzany do skrupulatnego przechowywania wydanych biletéw i ochrony przed dostepem
0s6b trzecich.
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3.3.4 Jezeli zarezerwowano taryfe wymagajgcg przestrzegania okreslonej statej kolejnosci wykorzystania
poszczegoblnych kupondéw i pasazer nie przestrzega tej kolejnosci, linia lotnicza nalicza taryfe adekwatng do
obowigzujgcej w momencie rezerwacji za rzeczywistg trase. Jezeli cena przelotu okaze sie wyzsza, niz za odcinek
okreslonym w ramach statej trasy, linia lotnicza moze uzalezni¢ dalszy transport od uiszczenia doptaty. W
przypadku rezerwacji dokonywanych przez pasazeréw z miejscem zamieszkania w Austrii, linia lotnicza nie bedzie
uzalezniata transportu od uiszczenia doptaty za nieprzestrzeganie kolejnosci wykorzystania kuponéw na
planowane odcinki podrézy, jesli podrézny nie moze odby¢ lotu na skutek sity wyzszej, w wyniku choroby lub z
innej niezawinionej przez niego przyczyny, i jesli poinformuje on linie lotnicza natychmiast po uzyskaniu informacji
0 przyczynie i przedstawi dowod na niemoznos$¢ odbycia podrozy.

3.4 Zmiany rezerwacji lotéw
3.4.1 Zmiana rezerwacji lotu ma miejsce wéwczas, gdy na zgdanie pasazera

- w przypadku lotu zarezerwowanego w taryfie EconomyClassic po zawarciu umowy przewozu i przed
kazdym terminem lotu nastgpi zmiana terminu lotu, miejsca przeznaczenia, zmiana lotniska wylotu i/lub
przylotu lub gdy

- w przypadku lotu zarezerwowanego w taryfie EconomyFlex po zawarciu umowy przewozu nastgpi zmiana
miejsca przeznaczenia, lotniska wylotu i/lub przylotu.

3.4.2 Zmiana rezerwacji moze by¢ przeprowadzona telefonicznie lub na miejscu na stanowisku obstugi zgodnie z
warunkami punktu 3.4 pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc i z zastrzezeniem ewentualnych ograniczen
wynikajgcych z taryfy dotyczgcych mozliwych alternatywnych tras przelotu oraz z zastrzezeniem zezwolen
urzedowych w miejscu docelowym

- w przypadku taryfy EconomyClassic najpdzniej w czasie zgtaszania sie do odprawy podanym w Internecie
na stronie www.airberlin.com/checkin (czas odprawy).

- takze pdzniej w przypadku taryfy EconomyFlex na zarezerwowany lot.

W trybie online zmiany rezerwacji mogg by¢ dokonywane wylgcznie na dwa (2) dni przed planowanym odlotem.
Jezeli ma by¢ dokonana zmiana rezerwacji na pézniejszy lot, jest ona mozliwa tylko w ramach upublicznionego
planu lotow i tylko na lot datowanym maksymalnie na 365 dni pdzniej po pierwotnym wylocie w tamtg strone.
Zmiana rezerwaciji z lotu wewnagtrzkrajowego na lot miedzynarodowy i odwrotnie jest niemozliwa. Wiecej informacji
na temat warunkéw i ograniczen dotyczacych zmian rezerwacji uzyskaé mozna w Centrum Obstugi airberlin,
ktérego dane kontaktowe podano w punkcie 3.1.

3.4.3 Podczas zmiany rezerwacji nalezy zawsze uisci¢ kwote réznicy ew. wyzszej taryfy obowigzujgcej w dniu
zmiany rezerwacji, w przypadku zmiany rezerwacji na loty o nizszych taryfach mozliwe jest tylko utrzymanie
pierwotnej ceny lotu. Dodatkowo w przypadku lotow w taryfie EconomyClassic wystepuje oddzielna optata za
zmiane rezerwacji zgodnie z obowigzujagcg w momencie zmiany rezerwacji tabelg optat linii lotniczej (punkt 4.3).
Optata z zmiane rezerwac;ji nie jest pobierana za mate dzieci.

3.4.4 Zmiana rezerwacji lotu w taryfach EconomyLight i EconomySaver nie jest mozliwa.

3.5 Anulacja i niewykorzystanie biletu

3.5.1 Anulacja zarezerwowanego lotu lub innego potwierdzonego $wiadczenia (jak np. rezerwacja miejsca,
przewozu zwierzat, rezerwacje specjalne) w taryfie EconomyClassic musi by¢ doreczona w formie pisemnej do linii
lotniczej (faksem na numer +49 (0)30-4102 1003, listownie na adres Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, Service
Center, Saatwinkler Damm 42-43, 13627 Berlin, Niemcy, lub e-mailem na adres service-center@airberlin.com) lub
telefonicznej pod numerem telefonu +49 (0)30-3434 3434 (koszt rozmowy z niemieckiej sieci stacjonarnej wg taryfy
miejscowej) lub pod numerem telefonu w kraju pasazera (http://www.airberlin.com/de-
DE/site/airberlin_service center.php) z podaniem numeru rezerwacji przed planowanym terminem odlotu.
Decyduje data wptywu do airberlin.

3.5.2 W zwigzku z obstugg niewykorzystanych lub anulowanych lotéw w taryfie EconomyClassic linii lotniczej
przystuguje zwrot kosztéw zgodnie z aktualng tabelg optat (punkt 4.3).

3.5.3 Jezeli lot zarezerwowany w taryfie EconomyFlex lub — na trasie dlugodystansowej — w taryfie
EconomyClassic nie dojdzie do skutku lub zostanie anulowany przez osobe, ktéra dokonata rezerwacji, nastepuje
zwrot kwoty wptaconej za transport. Jezeli lot na trasie dlugodystansowej zarezerwowany w taryfie
EconomyClassic nie dojdzie do skutku lub zostanie anulowany przez pasazera, linia lothicza ma prawo wymagac
uzgodnionego wynagrodzenia pomniejszonego o oszczednosci i/lub mozliwe alternatywne wykorzystanie, chyba,
ze niedojscie do skutku lub anulowanie byto spowodowane czynnikami zaleznymi od linii lotniczej lub sitg wyzsza.
Osobie, ktéra dokonata rezerwacji, przystuguje prawo wykazania, iz linia lotnicza nie poniosta szkdd lub nie
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otrzymato znaczgco nizszego wynagrodzenia lub nie przystuguje mu roszczenie z tytutu zwrotu poniesionych
kosztéw. Zaleca sie zawarcie ubezpieczenia na okolicznos¢ odstgpienia od podrézy.

3.5.4 Anulacja lotu zarezerwowanego w taryfie EconomyLight, EconomySaver lub — na trasie krétko- lub
sredniodystansowej — w taryfie EconomyClassic nie jest mozliwa. W przypadku niewykorzystania przez pasazera
biletu linia lotnicza ma prawo wymaga¢ uzgodnionego wynagrodzenia pomniejszonego o oszczednosci i/lub
mozliwe alternatywne wykorzystanie. Osobie, ktéra dokonata rezerwaciji, przystuguje prawo wykazania, ze linia
lotnicza nie poniosta szkdd na skutek niewykorzystania przez niego lotu lub ze roszczenie z tytutu wynagrodzenia
lub poniesionych naktaddw jest znaczgco nizsze.

3.5.5 Jezeli w ramach jednej rezerwacji zostang potgczone ze sobg rézne taryfy, to w przypadku anulowania lub
niewykorzystania biletu obowigzujg regulacje klasy taryfowej, ktéra w danej kombinacji jest bardziej restrykcyjna.

3.6 Formularz kontaktowy online — cztonkowie rodziny

Linia lotnicza oferuje osobie dokonujgcej rezerwacji w ramach strony internetowej do rezerwacji www.airberlin.com
i przy zastosowaniu Rozporzadzenia (UE) nr 996/2010, mozliwo$é podania imienia i nazwiska, adresu i numeru
telefonu osoby do kontaktu, ktérg nalezy powiadomi¢ w przypadku wypadku lotniczego. Dane te nie sg powigzane
z rezerwacja, sg wykorzystywane wytgcznie w tym celu i usuwane w ciggu 48 godzin od daty lotu. W przypadku
zmiany rezerwacji nalezy wprowadzi¢ te dane ponownie.

4. Ceny/ptatnosé

4.1 Ceny za przelot
4.1.1 Obowigzujg ustugi i ceny zawarte w potwierdzeniu rezerwacji. W razie zmiany rezerwacji obowigzuje punkt
3.4.3.

4.1.2 Zmiany cen za przelot po czasie kontraktowania sg dopuszczalne w przypadku zmiany kosztéw paliwa,
zmian lub natozenia lotniczych optat celnych (podatkéw, optat, wktadéw, specjalnych opfat lub innych lotniczych
optat dla poszczegdlnych ustug), optat lotniczych, kosztow certyfikatow emisji lub zmian kurséw walut o co najmniej
10% danej optaty przewozowej, jezeli minagt okres przekraczajgcy cztery miesigce od czasu kontraktowania i
uzgodnionej daty podrézy i jezeli linia lotnicza powiadomita pasazera bezzwtocznie po otrzymaniu takiej informaciji
oraz jezeli linia lotnicza nie miata wptywu na dang zmiang w momencie zawierania uméw. W przypadku zmian
kosztow przewozow zwigzanych z miejscem w samolocie (np. koszty paliwa) linia lotnicza moze zgdaé¢ ptatnosci
zwiekszonej ceny; w innym wypadku dodatkowe koszty przewozu powinny zosta¢ podzielone przez liczbe miejsc w
samolocie, a wyliczony w ten sposob wzrost ceny powinien stanowi¢ doptate do kazdego miejsca. Jezeli optaty,
takie jak optaty lotniskowe, optacane przez linie lotniczg wzrosng, cena lotu moze zosta¢ zwiekszona o wlasciwg
proporcjonalng kwote. W przypadku zmian kursu wymiany walut po zawarciu umowy przewozu cena lotu moze
zosta¢ zwiekszona o kwote odpowiadajgcg sumie o jakg przewdz stat sie drozszy dla linii lotniczej. Wzrost ceny
moze nastgpi¢ do 21 dni przed uzgodniong datg odlotu. Jezeli wzrost ceny po zawarciu umowy wyniesie ponad 5%
koncowej ceny lotu, pasazer ma prawo do wycofania sie z umowy bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw. W
przypadku zmniejszenia lub anulowania podatkéw, optat lub kosztéw nadwyzka, w stosownych wypadkach, jest
zwracana lub odliczana. W przypadku oséb podrézujgcych do lub z USA podwyzki cen lotdw po zawarciu umowy
powinny by¢ dokonywane wytgcznie w przypadku podwyzki podatkéw lub innych panstwowych optat
obowigzkowych i tylko wtedy, kiedy przy zawieraniu umowy osoba dokonujgca rezerwacji wyrazita zgode na takie
ewentualne podwyZzki, zaznaczajgc kliknieciem odpowiednie pole wyboru na stronie rezerwaciji.

4.2 Podatki / optaty / doptaty

Cena za przelot jest obliczana wedtug taryfy. Dodatkowo do ceny za przelot osoba dokonujgca rezerwacji ponosi
koszty podatkéw, optat i innych naleznosci. Podczas rezerwacji linia lotnicza informuje osobe dokonujgca
rezerwacji o naleznych podatkach, optatach i innych nalezno$ciach.

W  przypadku innych kosztéw niemajgcych bezposredniego zwigzku z transportem, jak np. koszty
wyjazdu/wyjazdu, Visa itp., osoba dokonujgca rezerwaciji uzyskuje informacje na wtasng reke.

4.3 Optaty

Linia lotnicza ma prawo do pobierania optat za wykonane swiadczenia wymienionych w niniejszych OWP. Optaty te
znajdujg sie w tabeli optat linii lotniczej na stronie internetowej airberlin (www.airberlin.com/fees). Wielkos¢ optat
moze zostac takze podana przez Centrum Obstugi airberlin (dane znajdujg sie w punkcie 3.1) oraz na miejscu na
lotnisku w odpowiednich punktach linii. Wszelkie optaty za anulowanie rezerwacji naliczane przez linie lotniczg sg
obliczane niezaleznie od ewentualnego wynagrodzenia dla biura podrézy za posrednictwo wzgledem podréznych
(prowizja itp.).
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4.4 Ptatnosci

4.4.1 Wszelkie ptatnosci sg wymagalne w petnej wysokosci w momencie dokonywania rezerwacji i powinny by¢
dokonywane za pomocg karty kredytowej akceptowanej przez linie lotniczg lub przy uzyciu innej metody ptatnosci
akceptowanej przez linie lotniczg. Wszystkie koszty lotu mozna tez optaci¢ gotdwkg wytgcznie w okienku obstugi
linii lotniczej i w dniu dokonywania rezerwacji. Jesli nie zostanie to okreslone inaczej przez osobe dokonujgca
rezerwacji, ptatnosci bedg w pierwszej kolejnosci przeznaczane na pokrycie najstarszych naleznosci. Wszelkie
pfatnosci niewystarczajgce do sptaty catosci zadtuzenia bedg w pierwszej kolejnosci przeznaczane na pokrycie
odsetek, a dopiero pdzniej na podstawowe zobowigzanie.

4.4.2 W razie braku ptatnosci linia lotnicza jest uprawniona po wezwaniu do zaptaty w terminie i uptywie tego
terminu do wypowiedzenia i do wymagania pokrycia szkdd lub spetnienia regulacji prawnych.

4.4.3 Jezeli firma wydajgca karte kredytowg lub bank odméwi uregulowania roszczenia lub obcigzenia powstatego
Z umowy z powoddw, za ktére odpowiedzialna jest osoba dokonujgca rezerwacji, osoba dokonujgca rezerwac;ji
bedzie nadal zobowigzana do zapfaty jednolitej stawki ryczattowej w wysokosci 8 EUR / 10 USD / 11 CAD jako
opftaty za note debetowg z tytutu zwrotu przez bank. Osobie, ktéra dokonata rezerwacji, przystuguje prawo
wykazania, iz linia lotnicza nie poniosta szkdd lub powstate szkody sg nieznaczne.

4.4.4 W przypadku ptatnosci przez obcigzenie rachunku w ramach SEPA osoba dokonujgca rezerwacji autoryzuje
linie lotnicza do obcigzenia rachunku zgodnie z zasadami elektronicznego polecenia zaptaty. Po dokonaniu
rezerwacji lotu linia lotnicza przekazuje osobie, ktéra dokonata rezerwacji, wraz z rachunkiem/potwierdzeniem
dokonania rezerwaciji, co najmniej 24 godziny przed terminem pfatnosci informacje (pre-notification) o kwocie, ktérg
zostanie obcigzone konto i terminie ptatnosci. Osoba, ktéra dokonata rezerwacji, gwarantuje linii lotniczej, ze na
obcigzonym rachunku znajduje sie wystarczajgca ilos¢ srodkdéw i ze w przeciwnym razie pokryje ona wszelkie
dodatkowe koszty, ktére poniesie linia lotnicza na skutek niemoznosci obcigzenia rachunku lub ksiegowania
stornujacego.

5. Taryfy

5.1 Taryfa EconomyFlex

Taryfa EconomyFlex umozliwia zmiane rezerwacji zgodnie z punktem 3.4 bez optacania oddzielnej optaty za
zmiane rezerwacji. Zasada ta obowigzuje odpowiednio dla anulacji lotu. Szczegoély warunkéw taryfy znajdujg na
stronie internetowej airberlin (www.airberlin.com) lub Centrum Obstugi airberlin zgodnie z danymi kontaktowymi w
punkcie 3.1 lub na miejscu na lotnisku na stanowisku linii lotnicze;j.

5.2 Taryfa EconomyClassic

Taryfa EconomyClassic umozliwia zmiane rezerwacji zgodnie z punktem 4.3 za optatg kwoty optaty za zmiane
rezerwacji zgodng z aktualng tabelg linii lotniczej (punkt 4.3). Pozostate szczegoty warunkow taryfy sg dostepne na
stronie internetowej linii lotniczej (www.airberlin.com) lub w Centrum Obstugi airberlin zgodnie z danymi
kontaktowymi podanymi w punkcie 3.1 lub na miejscu na lotnisku na stanowisku linii lotniczej.

5.3 Taryfy EconomyLight/EconomySaver

Zmiana rezerwacji lub anulacja lotu w taryfach EconomyLight i EconomySaver nie jest mozliwa. W przypadku gdy
pasazer nie wykorzysta biletu na lot zarezerwowany w taryfie EconomyLight/EconomySaver, zastosowanie ma
punkt 3.5.4. Pozostate szczegdty regulujg warunki danej taryfy, dostepne na stronie internetowej linii lotniczej
(www.airberlin.com) lub w Centrum Obstugi airberlin zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi w punkcie 3.1 lub
na miejscu na lotnisku na stanowisku linii lotnicze;j.

6. Transport

6.1 Odprawa, nieprzestrzeganie terminow zgloszenia sie
6.1.1 Pasazerowie sg zobowigzani do przestrzegania planowych czaséw zgtaszania sie do odprawy (czaséw
odpraw). Oznacza to, iz

- podczas odprawy na stanowisku odprawy pasazer najpdzniej w czasie podanym w Internecie na stronie
www.airberlin.com/checkin (czas odprawy) posiada juz karte poktadowg uprawniajgca do wziecia udziatu w
zarezerwowanym locie.

- podczas odprawy w automacie lotniskowym najpbézniej w czasie podanym w Internecie na stronie
www.airberlin.com/checkin (czas odprawy) zakonczyt automatyczny proces odprawy w celu otrzymania
karty poktadowej.
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- podczas odprawy online/mobilnej (z wyjgtkiem odprawy MMS) internetowy proces odprawy musi zostac
zakonczony najpozniej 45 minut przed planowym wylotem, przy czym takze pasazerowie korzystajgcy z
odprawy online/mobilnej muszg pamieta¢ o tym, aby najp6zniej przed uptynieciem czasu przeznaczonego
na odprawe (podanego w Internecie na stronie www.airberlin.com/checkin) by¢ w posiadaniu elektronicznej
karty poktadowej i nada¢ ewentualny bagaz. Pozostate informacje sg dostepne pod Service/Check-in & e-
Services ha stronie www.airberlin.com.

- dla matoletnich podrézujgcych bez opieki, dla ktérych zgodnie z punktem 6.4.1.6 zarezerwowano
dodatkowa ustuge, obowigzujg podane w punkcie 6.4.1.8 odmienne czasy przeznaczone na zgtaszanie sie
do odprawy.

6.1.2 Ze wzgledow informacyjnych czasy zgtaszania sie (czasy odpraw) na kazdym lotnisku sg dostepne takze w
Centrum Obstugi, ktérego dane kontaktowe podano w punkcie 3.1, lub w okienkach obstugi linii lotniczej na
lotniskach. Zaleca sie pojawic sie znacznie przed wyznaczonymi czasami zgtoszenia sie (odpraw) na stanowiskach
odpraw, aby nie przeszkadza¢ w terminowej odprawie powodujac np. kolejki. Dotyczy to w szczegdlnosci oséb,
ktérych rezerwacja zawiera specjalne swiadczenia linii, jak np. transport pasazeréw na wozkach (punkt 6.5.2.8),
transport zwierzat w pomieszczeniu tadunkowym (punkt 6.5.3) lub transport podrézujgcych matoletnich bez opieki
(punkt 6.4.1.6 — 6.4.1.9).

6.1.3 W przypadku nieprzestrzegania czasoéw zgtaszania sie (czaséw odpraw) pasazerowie tracg prawo do
transportu  wybranym lotem. W  przypadku lotbw zawartych w taryfie EconomyClassic lub
EconomyLight/EconomySaver pasazerowie sg zobowigzani do ptatnosci ceny przelotu odejmujac wszelkie
oszczednosci w wydatkach i/lub alternatywne wykorzystanie zarezerwowanej ustugi, chyba ze przyczyny
nieprzestrzegania czasow zgtaszania sie sg spowodowane przez linie lotniczg lub sity wyzsze W zwigzku z tym nie
mozna wysuwac roszczen dotyczgcych wyréwnania szkéd, zwrotu naktadoéw lub innych roszczen w stosunku do
linii lotniczej.

6.1.4 Jezeli odpowiednie lotnisko oferuje odprawe dzien wczesniej, linia lotnicza dolicza oddzielng optate zgodnie z
obowigzujgca tabelg w dniu odprawy dzieh wczesniej (punkt 4.3). Optata nie jest pobierana w przypadku matych
dzieci, dzieci do lat 12, posiadaczy topbonus Card Silver, Gold, Platinum lub Service Card wraz z osobg
towarzyszaca oraz rezydentow klasy biznes.

6.1.5 Jesli pasazer zarezerwowat lot w taryfie EconomyLight/EconomySaver, linia lotnicza nalicza za odprawe na
stanowisku odpraw oddzielng optate zgodnie z aktualnie obowigzujgca tabelg optat (punkt 4.3). Odprawa
online/mobilna (z wyjatkiem odprawy MMS) jest zgodnie z punktem 6.1.1 bezptatna dla pasazerow podrézujgcych
w taryfie EconomyLight/EconomySaver.

6.2 Wchodzenie na poktad, minimalne czasy wchodzenia na poktad
6.2.1 Planowane czasy odlotéw znajdujg sie w odpowiednim potwierdzeniu rezerwac;ji.

6.2.2 Pasazerowie sg zobowigzani znalez¢ sie przy wyjsciu do samolotu gotowi do wejscia na pokfad o czasie
podanym w karcie poktadowej lub na stanowisku odprawy (czas wejscia na poktad — Boarding Time) z wazna kartg
poktadowa.

6.2.3 W przypadku nieprzestrzegania minimalnych czaséw wejscia na poktad ( Boarding Time) pasazerowie traca
prawo do transportu  wybranym lotem. W przypadku lotbw  zarezerwowanych ~w taryfie
EconomyClassic/EconomySaver lub EconomyLight/EconomySaver pasazerowie sg zobowigzani do ptatnosci ceny
przelotu, odejmujgc wszelkie oszczednosci w wydatkach i/lub alternatywne wykorzystanie zarezerwowanej ustugi,
chyba ze przyczyny nieprzestrzegania czaséw wsiadania sg spowodowane przez linie lotniczg lub sity wyzsze. W
zwigzku z tym nie mozna wysuwac roszczen dotyczacych wyréwnania szkdd, zwrotu naktadéw lub innych roszczen
w stosunku do linii lotniczej.

6.3 Dokumenty podrézy

6.3.1 Kazdy pasazer jest osobiscie odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich waznych przepiséw zwigzanych z
podrézg (np. paszport, przepisy wizowe i zdrowotne, wliczajac wszelkie zwierzeta towarzyszace pasazerowi), a
takze za kompletnos¢ i prawidtowos$¢ dokumentoéw podroznych.

6.3.2 Pasazerowie zostang przewiezieni przez linie lotnicza, jezeli posiadajg kompletne i wazne dokumenty
podrézy, a takze wazny dowdd osobisty/paszport/wize lub, w przypadku zagubienia oryginalnych dokumentéw,
odpowiednie dokumenty zastepcze i przedstawig je podczas odprawy na czas. Dotyczy to takze zwierzat
podrézujgcych z pasazerami.

6.3.3 Odpowiedni dokument stwierdzajgcy tozsamos¢ musi zostac przediozony takze dla dzieci i niemowlat (dowod
osobisty dziecka lub paszport). W przypadku lotéw krajowych na obszarze Hiszpanii osoby niepetnoletnie ponizej
14 roku zycia posiadajgce hiszpanskie obywatelstwo sg zwolnione z obowigzku przedtozenia wlasnego dokumentu
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tozsamosci. Linia lotnicza doradza pasazerom, aby mieli przy sobie podczas odprawy numer rezerwacji. W
zaleznosci od wybranego kraju docelowego (np. USA) mogg obowigzywa¢ rdézne warunki wjazdu dla
podrézujgcych dzieci. Pozostate informacje mozna uzyskaé w przedstawicielstwach zagranicznych odpowiedniego
kraju lub urzedach spraw zagranicznych.

6.3.4 Linia lotnicza lub przewoznik wykonujgcy transport sg uprawnieni do odmowy przewozu, jezeli warunki
wjazdu natozone przez kraj docelowy nie zostaty spetnione lub jezeli dokumenty podrézy/dowody wymagane przez
dane kraje nie zostaty przedtozone.

6.3.5 W przypadku niespetnienia warunku wjazdu lub wyjazdu, w szczegdlnosci niekompletnych lub niepoprawnych
dokumentow podrézy, linia lotnicza lub przewoznik wykonujgcy transport sg uprawnieni do domowy przewozu i
wystawienia rachunku pasazerowi za wynikle z tego tytutu szkody.

6.4 Przewéz pasazeréw

6.4.1 Przewdz niemowlat, dzieci

6.4.1.1 W celu unikniecia uszczerbku na zdrowiu linia lotnicza zaleca, aby noworodki ponizej 7 dnia zycia nie byty
przewozone.

6.4.1.2 Optata za przew6z niemowlat i matych dzieci w wieku ponizej 2 lat wynosi na trasach krétko- i
Sredniodystansowych 15%, a na trasach dtugodystansowych 20% ceny za lot dla osoby dorostej (cena przelotu
netto). Za dzieci w wieku od 2 do 11 lat na trasach krotko- i Sredniodystansowych pobierana jest normalna cena za
bilet dla oséb dorostych, natomiast na trasach diugodystansowych obowigzuje znizka w wysoko$ci do 20% od ceny
netto za lot.

6.4.1.3 Jesli dziecko ukohczy w trakcie zarezerwowanego przelotu 2. rok zycia pomiedzy rozpoczeciem wylotu i
lotu powrotnego, to na trasach krétko- i sredniodystansowych naliczona zostanie normalna cena za przelot jak za
osobe dorostg, a na trasach dtugodystansowych 80% ceny netto za lot z doliczeniem podatkéw, optat i doptaty
paliwowej. Dziecku przydzielone zostaje jedno miejsce siedzace na wylot i lot powrotny, przy czym w przypadku
matych dzieci/niemowlat (ponizej 2 roku zycia) ze wzgledoéw bezpieczehstwa przepisy prawa wymagajg korzystania
z fotelika dzieciecego zgodnie z punktem 6.4.1.5.

6.4.1.4 Jezeli w trakcie zarezerwowanego przelotu pomiedzy rozpoczeciem wylotu i lotu powrotnego dziecko
ukonczy 12. rok zycia, to za cato$¢ rezerwaciji naliczona zostanie normalna cena za przelot jak za osobe dorosts.

6.4.1.5. Kazdy dorosty pasazer moze przewozi¢ jedno mate dziecko bez wtasnego miejsca. Tylko jedno mate
dziecko moze znajdowac sie w danym rzedzie siedzen. Mate dzieci mogg podrézowaé we witasnym siedzeniu,
jezeli zarezerwowano dodatkowe miejsce w samolocie. W trakcie trwania lotu, siedzenie dziecka musi by¢
przymocowane do siedzenia samolotu za pomocg paséw bezpieczenstwa. Nastepujgce siedzenia dla dzieci sg
zatwierdzone dla ogdlnego uzytku w samolocie: Rdmer King Quickfix, Maxi Cosi Mico, Maxi Cosi City,
Storchenmiihle Maximum, Luftikid, alternatywne certyfikowane systemy opar¢ dla dzieci (CRDS), zatwierdzony do
wytgcznego uzytku w samolotach przez Wtadze krajow czionkowskich JAA, FAA Ilub Transportu Kanady i
oznaczonych odpowiednio, CRDS zatwierdzony do uzytku w pojazdach silnikowych zgodnie z UN ECE R 44, -03
lub nowszymi wersjami, CRDS zatwierdzone do uzytku w pojazdach silnikowych zgodnie z kanadyjskg normg
CMVSS 213/213.1, CRDS zatwierdzony do uzytku w pojazdach silnikowych i samolotach zgodnie z US FMVSS Nr
213 i oznaczonych odpowiednio. Inne foteliki dla dzieci mogg by¢é dopuszczone w poszczegdlnych przypadkach,
po wczedniejszym powiadomieniu. We wszystkich wypadkach, fotelik dzieciecy musi byé zatwierdzony
(certyfikatem) i odpowiednio oznaczony. Dalsze informacje sg przedstawione w czesci Ustugi/Ustugi dla Rodzin
pod adresem www.airberlin.com lub dostepne w Centrum Obstugi airberlin przy rejestracji (dane kontaktowe
Centrum Obstugi zostaty podane w punkcie 3.1).

6.4.1.6 Maloletni bez opieki pomiedzy 5 i 11 (UMNR) rokiem zycia mogg by¢ przewozeni wytgcznie, jezeli linia
lotnicza zostata powiadomiona o tym z géry, jednak nie pdzniej niz 30 godzin przed czasem planowego odlotu, i
zostanie przez nig potwierdzony przew6z osoby matoletniej, podrézujgcej bez opieki. Jezeli dziecku pomiedzy
pigtym a jedenastym rokiem zycia towarzyszy osoba co najmniej szesnastoletnia, w rozumieniu rozdziatéw 6.4.1.6
-6.4.1.10 dziecko takie nie jest uznawane za matoletniego bez opieki. Ustuga dla matoletnich bez opieki moze by¢
réwniez zamawiana dla dzieci pomiedzy 12 a 16 rokiem zycia

6.4.1.7 Matoletni bez opieki mogg by¢ przewozeni po okazaniu przy stanowisku odpraw pasazerskich urzedowego
paszportu/dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. W przypadku niektérych krajow rodzice/opiekunowie muszg
przedstawi¢ na stanowisku odpraw pisemne potwierdzenie, ze dziecko moze do nich podrézowac. Jezeli
opiekunowie / rodzice sg rozwiedzeni lub w separacji, muszg przedstawi¢ na stanowisku odpraw pisemne
potwierdzenie kazdego z rodzicow. Dla niektorych krajow majg zastosowanie specjalne przepisy. Dalsze
informacje sg dostepne w Centrum Obstugi airberlin, ktérego dane kontaktowe podano w punkcie 3.1. Nazwisko
osoby odbierajgcej dziecko na lotnisku docelowym musi by¢é podane przy stanowisku odprawy. Opiekunowie /
rodzice muszg czekac¢ na lotnisku do momentu odlotu samolotu.
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6.4.1.8 Dla matoletnich podrézujgcych bez opieki, dla ktérych zgodnie z punktem 6.4.1.6 zarezerwowano
dodatkowg ustuge, obowigzujg nastepujace odmienne czasy przeznaczone na zgtaszanie sie do odprawy: dla
lotow krotko- i sredniodystansowych obowigzuje czas zgtaszania sie odprawy wynoszgcy 60 minut przed
planowang godzing odlotu, dla lotéw z miejscem wylotu w USA czas zgtaszania sie odprawy wynosi 120 minut, a
dla wszystkich pozostatych lotéw diugodystansowych 90 minut przed planowang godzing odlotu.

6.4.1.9 W przypadku przewozéw matoletnich bez opieki pobierana jest oddzielna opfata zgodnie z obowigzujgca
tabelag w momencie rezerwaciji ustugi (punkt 4.3) za kazdy lot.

6.4.1.10 Na lotach tranzytowych przez jeden z osrodkéw linii lotniczej, linia lotnicza gwarantuje osobe
towarzyszaca i nadzorujgcg osobe maloletnig podrézujgcg bez opieki, pod warunkiem, ze czas miedzylgdowania
nie przekracza 2 godzin. Jezeli przekracza, odmawia sie przewozu, za wyjgtkiem przypadkow, gdy czas
miedzylgdowania przekraczajgcy 2 godziny miesci sie w ramach jednej rezerwacii linii lotniczej.

6.4.2 Przewdz kobiet w cigzy
6.4.2.1 Ze wzgleddw bezpieczenstwa i w celu uniknigcia szkéd na zdrowiu ciezarnych matek dla transportu kobiet
w cigzy obowigzujg nastepujgce zasady:

- Do 4 tygodni przed przewidywang datg porodu linia lotnicza zapewni przew6z kobietom ciezarnym, linia
lotnicza jest upowazniona do Zzgdania zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajgcego, ze cigza nie
przekroczyta 36 tygodnia.

- W ostatnich 4 tygodniach przed obliczonym terminem narodzin przewoz jest wykluczony.

6.4.2.2 Powyzej przedstawione regulacje w punkcie 6.4.2.1 muszg zosta¢ uwzglednione takze dla daty
planowanego powrotu.

6.4.2.3 W niektorych krajach mogg obowigzywaé bardziej restrykcyjne zasady dotyczgce przewozu kobiet w cigzy.
Pasazerom zaleca sie odpowiednio wczesniej przed datg odlotu zaczerpniecie informacji w Centrum Obstugi
airberlin, ktérego dane kontaktowe podano w punkcie 3.1.

6.4.3 Przewoz pasazerow z opatrunkiem gipsowym

6.4.3.1 Pasazeréw z gipsem informuje sig, ze z takim przewozem wigze sie istotne zagrozenie dla zdrowia w ciggu
pierwszych czterech (4) dni po zatozeniu opatrunku gipsowego i niezaleznie czy gips jest otwarty czy zamkniety
podczas takiego przewozu linia lotnicza jest upowazniona do odmowy przewozu pasazera, ktérego uszczerbek na
zdrowiu obejmuje punkt 7.1.1. Jakkolwiek, linia lotnicza moze poczyni¢ wyjatek i zezwoli¢ na przewdz pasazera w
pojedynczych przypadkach pod warunkiem, ze dostepny jest dla pasazera transport oraz, ze przed odlotem
pasazer przedstawi zaswiadczenie lekarskie stwierdzajgce, ze nie istnieje mozliwe zagrozenie dla zdrowia
zwigzane z przewozem pasazera, czy to w zamknietym czy otwartym gipsie.

6.4.3.2 Jezeli gips byt noszony przez co najmniej (4) dni bez komplikacji, mozliwe jest przewiezienie pasazera z
opatrunkiem gipsowym. Jakkolwiek zaleca sie otwarcie opatrunku z powodéw medycznych.

6.4.3.3 Linia lotnicza musi by¢ wczesniej poinformowana, jezeli pasazer wymaga dodatkowej przestrzeni w
samolocie ze wzgledu na gips. Powinno to nastgpi¢ co najmniej 48 godzin przed odlotem, w innym przypadku linia
lotnicza moze odméwié przewozu, zgodnie z punktem 7.1.1 w poszczegdlnych przypadkach.

6.4.4 Przew6z pasazerow niepetnosprawnych lub z ograniczonym mozliwosciami ruchowymi

Linia lotnicza zgodnie z wytyczng z art. 4 ustep 2 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 moze wymagac, aby osoba
niepetnosprawna lub z ograniczonymi mozliwosciami ruchowymi byta w towarzystwie innej osoby bedgcej w stanie
udzieli¢ pomocy potrzebnej osobie niepetnosprawnej lub z ograniczonymi mozliwosciami ruchowymi.

6.4.5 Przewoz pasazerdow na miejscach znajdujgcych sie przy wyjsciach awaryjnych (siedzenia w rozmiarze XL)
Siedzenia znajdujgce sie przy wyjsciach awaryjnych podlegajg specjalnym prawom wspolnotowym i zasadom
bezpieczenstwa. Linia lotnicza ma prawo odmdéwienia rezerwacji miejsca przy wyjsciu awaryjnym nastepujgcym
osobom:

- kobietom w cigzy

- dzieciom i matym dzieciom (do konca 12 roku zycia)
- osobom z ograniczonymi mozliwosciami ruchowymi
- osobom przewozgcym w kabinie zwierzeta



6.5 Przewéz bagazu i zwierzat

6.5.1 Bagaz dozwolony

6.5.1.1 Poprawne opakowanie

Linia lotnicza lub przewoznik wykonujgcy transport mogg odméwié przyjecia bagazu do odprawy, jezeli nie jest
zapakowany w sposob zapewniajgcy zabezpieczenie w transporcie. Pasazerowie sg odpowiedzialni za wiasciwe
zapakowanie swojego bagazu oraz wszystkich znajdujgcych sie w nim rzeczy, tak aby nadany bagaz przetrwat
podréz bez uszkodzen.

6.5.1.2 Wywieszka bagazowa

Doczepiana wywieszka bagazowa pasazera jest podwazalnym dowodem wagi i ilosci odprawionych sztuk bagazu.
Pasazerom zaleca sie dotgczy¢ naklejke z ich imieniem i nazwiskiem oraz adresem na zewnatrz i wewnatrz
odprawionego bagazu.

6.5.1.3 Odbioér bagazu

Pasazerowie sg zobowigzani do odebrania odprawionego bagazu bezzwlocznie po jego wydaniu przez linie
lotniczg. Jezeli bagaz nie zostanie pobrany z przyczyn lezacych po stronie pasazera lub pasazer niestusznie
odmowi jego odebrania, linia lotnicza bedzie upowazniona do pobrania optaty od pasazera z tytutu kosztéw
przechowania, ktére mogg powstac.

6.5.1.4 Clo
Pasazerowie sg odpowiedzialni za spetnienie wszelkich zobowigzan celnych, zwigzanych z ich bagazem.

6.5.1.5 Odszukiwanie bagazu (lost and found)

Linia lotnicza zaleca, zeby pasazerowie kontaktowali sie bezzwtocznie ze stanowiskiem odszukiwania bagazu (Lost
and Found) odpowiedniego lotniska docelowego, w przypadku opdznien, utraty, uszkodzenia lub zniszczenia ich
bagazu.

6.5.1.6 Bagaz wolny od optat / bagaz podreczny

Bagaz podreczny moze wazy¢ maksymalnie 8 kg (jedna sztuka bagazu podrecznego z laptopem lub torebkg w
taryfie EconomyLight, EconomySaver, EconomyClassic i EconomyFlex: tgcznie maks. 10 kg, dwie sztuki bagazu
podrecznego z laptopem lub torebkg w klasie biznes: tgcznie maks. 18 kg, laptop lub torebka moze wazyé maks. 2
kg). Wymiary bagazu podrecznego nie mogg przekracza¢ 55 cm x 40 cm x 23 cm (maksymalne wymiary laptopa
lub torebki: 40 cm x 30 cm x 10 cm). W zaleznosci od fadownosci danego samolotu istnieje mozliwo$¢ wzigcia na
pokftad dodatkowej odptatnej sztuki bagazu podrecznego o wadze maks. 20 kg (na osobe). Bagaz ten podlega
optacie zgodnie z aktualng tabelg optat (punkt 4.3). W odniesieniu do dodatkowej sztuki bagazu podrecznego
obowigzujg takie same wymiary jak w przypadku bagazu podrecznego (maks. 55 cm x 40 cm x 23 cm); bagaz ten
musi podczas trwania catego lotu znajdowac sie pod przednim siedzeniem. W przypadku kazdego lotu dodatkowg
sztuke bagazu podrecznego moze zabra¢ na pokfad maksymalnie pieciu pasazerow. Zgodnie z rozporzadzeniem
WE 1546/2006 zmieniajgcym rozporzadzenie WE 622/2003 wszyscy pasazerowie odlatujgcy z lotnisk na terenie
Unii Europejskiej i Szwaijcarii (wliczajgc loty tgczone) mogg transportowac ptyny, pojemniki pod cisnieniem, pasty,
balsamy i inne zelowe substancje do pojemnosci 100 ml na bagaz podreczny. Obowigzuje maksymalny poziom
napetnienia, nadrukowany na zbiorniku. Wszystkie pojedyncze zbiorniki muszg by¢ zapakowane w jedng
przezroczystg torebke, z mozliwoscig wielokrotnego zamykania/otwierania, o pojemnosci nieprzekraczajgcej
jednego litra. Jeden pasazer moze przewozi¢ jedng torbe z tworzywa sztucznego. Specjalne zasady obowigzujg
dla lekarstw wydawanych na recepte i jedzenia dla dzieci, a informacje o nich mozna otrzymac¢ w Centrum Obstugi
airberlin. Niektére kraje, niebedace cztonkami UE, przyjety te same zasady. Wiecej informacji jest dostepnych w
Centrum Obstugi airberlin, ktérego dane kontaktowe podano w punkcie 3.1.

6.5.1.6.1 Pasazerowie podrdzujgcy w taryfie Economylight, EconomySaver, EconomyClassic i EconomyFlex
mogg hieodptatnie zabraé na pokfad samolotu jedng sztuke bagazu podrecznego. W klasie biznes umozliwia sie
nieodptatny przew6z dwoch sztuk bagazu podrecznego. Kolejne sztuki bagazu muszg zosta¢ odprawione zgodnie
z punktem 6.5.2 jako normalny bagaz podrézny. W drodze wyjgtku mozna otrzymac pozwolenie na bezptatne
zabranie na poktad samolotu rzeczy osobistych.

6.5.1.6.2 Instrumenty muzyczne

Jesli wymiary instrumentu muzycznego przekraczajg wymiary bagazu podrecznego 55 cm x 40 cm x 23 cm,
pasazer jest uprawniony zgtosi¢ chec¢ przewozu instrumentu muzycznego w miejsce sztuki bagazu podrecznego, o
ile wymiary instrumentu nie przekroczg 86 cm x 33 cm x 19 cm. Instrument muzyczny mozna wzig¢ ze sobg na
poktad jako bezptatng, ponadwymiarowg sztuke bagazu podrecznego (o wymiarach podanych powyzej), pod
warunkiem ze pozwala na to tadowno$¢ danego samolotu; cheé przewiezienia takiego bagazu nalezy zgtosi¢ na
adres e-mail medspecialrequest@airberlin.com co najmniej 24 godziny przed wylotem. W przypadku braku (lub
spbéznionego) zgtoszenia takiego przewozu pasazerowi nie przystuguje prawo do przewiezienia instrumentu
muzycznedo jako bezptatnej, ponadwymiarowej sztuki bagazu podrecznego. Pasazer moze jednak zarezerwowac
dodatkowe miejsce siedzgce w kabinie, ktére bedzie przeznaczone na instrument muzyczny, lub nadac¢ go jako
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normalny bagaz podrézny. Instrumenty muzyczne sg przedmiotami wyjgtkowo delikatnymi, dlatego przewoznik —
ze wzgledu na mozliwos¢ uszkodzenia — nie zaleca nadawac ich jako normalnego bagazu.

6.5.1.6.3 Granica dla bagazu wolnego od opfaty wynosi:

- w taryfie EconomyLight: brak bagazu wolnego od optat (bagaz podlega optacie zgodnie z tabelg optat
podang w punkcie 4.3)

- w taryfie EconomySaver/EconomyClassic: 23 kg dla jednej sztuki bagazu na pasazera

- wtaryfie EconomyFlex: 23 kg dla jednej sztuki bagazu i maksymalnie dwdch sztuk bagazu na pasazera

- wklasie biznes: 32 kg dla jednej sztuki bagazu i maksymalnie dwéch sztuk bagazu na pasazera

6.5.2 Nadbagaz wzgl. bagaz specjalny
6.5.2.1 Nadbagazem jest kazdy bagaz przekraczajgcy pod wzgledem wagi i/lub ilosci sztuk limit bagazu wolnego
od optat.

6.5.2.2 Bagazem specjalnym jest kazdy bagaz, ktéry w zwigzku ze swoimi gabarytami (np. zbyt duzy, nieporeczny
bagaz) nie jest zwyktym bagazem, nawet jesli jego ciezar miesci sie w granicy bagazu wolnego od optat. Bagaz
sportowy jest takze uznawany jako bagaz specjalny.

6.5.2.3 Ciezar maksymalny
Ciezar pojedynczego bagazu nie moze przekracza¢ 32 kg (za wyjatkiem bagazu specjalnego). Pozostate
informacje sg dostepne w Centrum Obstugi airberlin, ktérego dane kontaktowe podano w punkcie 3.1.

6.5.2.4 W przypadku bagazu przekraczajgcego granice bagazu wolnego od opfat, jezeli w ogdle transport jest
dopuszczalny, zastrzega sie prawo do dodatkowej optaty transportowej (optaty za nadbagaz) pobieranej zgodnie z
tabelg optata (punkt 4.3.) obowigzujacg w momencie zgtoszenia. Optata za nadbagaz musi by¢ zawsze uiszczona
przed odlotem.

6.5.2.5 Linia lotnicza lub przewoznik majg wolng reke w decydowaniu w kazdym wypadku, czy transportowany
bedzie nadbagaz lub bagaz specjalny. Podstawag do decyzji o transporcie nadbagazu lub bagazu specjalnego jest
dostepna pojemno$¢ pomieszczenia fadunkowego oraz warunki bezpieczenstwa i higieny pracy. Nadbagaz i bagaz
specjalny mogg by¢ w zwigzku z tym ograniczane i lub calkowicie wytgczane z transportu. Roszczenie
przewiezienia zgtoszonego nadbagazu i bagazu specjalnego zgodnie z punktem 6.5.2.7 moze mie¢ miejsce tylko w
przypadku potwierdzenia zgtoszenie przez linie lotnicza.

6.5.2.6 Wszelkie bagaze (pojedyncze, bagaz podrézny lub sportowy) powyzej 32 kg muszg byé zgloszone
najpdzniej 24 godziny przed odlotem w Centrum Obstugi airberlin (dane kontaktowe: patrz punkt 3.1) jako
szczegolnie ciezki bagaz specjalny. Podczas zgtaszania nalezy poda¢ ciezar i wymiary nadbagazu wzgl. bagazu
specjalnego.

6.5.2.7 Centrum Obstugi airberlin, ktérego dane kontaktowe podano w punkcie 3.1, nalezy powiadomi¢ wczesniej
pisemnie (listownie, e-mailem lub faksem), jezeli pasazer bedzie odprawiat bron sportowg, bron towieckg, amunicje
lub wszelkie przedmioty wygladajace jak bron, amunicja, potencjalnie wybuchowe substancje lub oznaczone jako
takie. Linia lotnicza zaleca pasazerom podrézujgcym z takimi przedmiotami, zeby rozpoczeli procedure odpraw
wczesnie rano, w dniu odlotu. Linia lotnicza zezwoli na przew6z takich przedmiotéw wytgcznie w sytuacji, jezeli
przewozone sg one jako tadunek lub bagaz gtéwny, zgodnie z ustawowymi przepisami pokrywajgcymi przewoz
towaréw niebezpiecznych. Kazdy pasazer moze przewozi¢ maks. 5kg amunicji (podklasy 1.4S, UN0012 lub
UNOO014) na osobe. Dalsze informacje bedg dostarczone po powiadomieniu linii lotniczej. Za przew6z broni
naliczana jest oddzielna opfata podana w momencie zgtaszania przewozu broni w obowigzujgcej tabeli optat (punkt
4.3). Opfate te nalezy uisci¢ bezposrednio w momencie zgtaszania przewozu broni.

6.5.2.8 Istnieje mozliwos¢ zabrania jednego (1) wozka inwalidzkiego dla jednej osoby niepetnosprawnej i linia
lotnicza musi by¢ powiadomiona o takiej potrzebie w trakcie dokonywania rezerwacji. Ograniczenia majag
zastosowanie wzgledem zmotoryzowanych wozkéw inwalidzkich, z powodu ograniczenia miejsca w luku
bagazowym. W trakcie odprawy takie wézki inwalidzkie muszg spetnia¢ warunki bezpieczenstwa odnosnie obstugi i
transportu. Przew6z urzadzenh medycznych i wspierajacych mobilnos¢, wliczajgc elektryczne wézki inwalidzkie,
moze byé zagwarantowany wytgcznie w przypadku zarejestrowania ich minimum 24 godziny przed datg odlotu,
wskazujgc wymiary i wage, jezeli wystepuje wystarczajgca ilos¢ miejsca na poktadzie i transport nie stoi w
konflikcie z odpowiednimi przepisami dot. przewozu towaréw niebezpiecznych. Dalsze szczegdly bedg
dostarczone po powiadomieniu linii lotnicze;j.

6.5.2.9 Nastepujgce pomoce medyczne mogg by¢ bezptatnie przewozone jako dodatkowy bagaz o ciezarze
nieprzekraczajagcym 23 kg, o ile zostang one przez pasazera odpowiednio wczesniej przed odlotem pisemnie
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zgtoszone w Centrum Obstugi airberlin (listownie, e-mailem lub faksem, a w przypadku oséb posiadajgcych
legitymacje potwierdzajgcg  wysoki stopien  niepetnosprawnosci takze telefonicznie) zgodnie z danymi
kontaktowymi podanymi w punkcie 3.1 i jesli w poszczegdlnych przypadkach konieczno$¢ ich posiadania zostanie
potwierdzona przed odlotem przez zaswiadczenie lekarskie:

- respiratory, aparaty tlenowe dla astmatykow, inhalatory

- cewniki

- materiat opatrunkowy (dla opatrunkéw gipsowych obowigzujg zgodnie z punktem 6.4.3 szczegdlne
regulacje)

- pomoce utatwiajgce chodzenie (kule, balkoniki)

- artykuty higieniczne (pieluchy), stomia

- krzesetko prysznicowe/deska sedesowa, podkiadka utatwiajgca wsiadanie i zsiadanie z wdzka
inwalidzkiego

- protezy

- urzadzenie do dializy, defibrylator, aparat do drenazu limfatycznego, urzadzenie do terapii prgdem

- urzadzenia odsysajgce, irygatory

- lekii zastrzyki

- rower dla osoby niepetnosprawnej, rower rehabilitacyjny, rower z wézkiem dla osoby niepetnosprawne;.

Inne pomoce medyczne mogg by¢ przewozone na tych samych warunkach tylko w wyjatkowych przypadkach i
tylko po wczesniejszym wyjasnieniu mozliwosci transportu. Wszelkie zapytania dotyczgce transportu tlenu musza
zosta¢ zgtoszone pisemnie pod adresem Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, Serviceteam, Saatwinkler Damm
42-43, 13627 Berlin, Niemcy lub e-mailem pod adresem oxygen@airberlin.com. Regulacja ta nie obowigzuje dla
apteczek pierwszej pomocy dla lekarzy, ktére mozna przewozié tylko jako bagaz podreczny. Srodki pomocnicze,
takie jak np. kosmetyki, produkty pielegnacyjne, produkty do mycia ciata itp. nie bedg uznawane za bagaz
specjalny nawet w przypadku przedstawienia zaswiadczenia lekarskiego.

6.5.3 Przewo6z bagazu sportowego

6.5.3.1 Przew6z bagazu sportowego jest odptatny i podlega obowigzkowi zgtoszenia. Wysokos$¢ optat za przewoz
bagazu sportowego okreslono w aktualnie obowigzujgcej tabeli optat (punkt 4.3).

6.5.3.2 Podrézny winien jest zgtosi¢ przew6z bagazu sportowego do 30 godzin przed wylotem w Centrum Obstugi
airberlin, ktérego dane kontaktowe podano w punkcie 3.1. W przypadku gdy zgtoszenie zostalo ziozone z
opo6znieniem lub zaniechane, zastosowanie majg ogdlne postanowienia regulujgce opfaty za przewd6z bagazu. Jesli
zgtoszenie nie zostato ztozone, pasazer nie moze zgdaé przewozu bagazu sportowego.

6.5.3.3 Sprzet sportowy nalezy zapakowa¢ osobno. Przewoznik lotniczy zaleca, aby sprzet sportowy nadawac¢ w
wytrzymatym opakowaniu. Przy odprawie bagaz sportowy musi byé rozpoznawalny jako taki. Przewoznik lotniczy
nie odpowiada za jakiekolwiek uszkodzenia sprzetu sportowego lub bagazu sportowego, jesli bedzie mozna
wykazac, ze zostaty one spowodowane przez wadliwe opakowanie.

6.5.3.4 W odniesieniu do okreslonego ponizej sprzetu sportowego obowigzujg dodatkowo nastepujgce
postanowienia:

- Jezeli sprzet do nurkowania jest przewozony jako bagaz, pasy nalezy transportowa¢ bez otowianych
obcigzen; butle na sprezone powietrze przewozone sg wytgcznie w opréznionym stanie. Do transportu
lamp do nurkowania nalezy oddzielnie zapakowaé baterie i komponenty wytwarzajgce ciepto, aby zapobiec
wigczeniu sie podczas nurkowania. Kazdg wymontowang baterie nalezy zabezpieczy¢ przed zwarciem.

- Rowery z silnikami pomocniczymi lub elektrycznymi sg traktowane jako tadunek niebezpieczny i sg
wykluczone z przewozu jako bagaz. W odniesieniu do przewozu roweréw dla os6b niepetnosprawnych
(handbike) obowigzujg zgodnie z punktem 6.5.2.9 specjalne regulacje.

- Elektryczne woézki golfowe napedzane bateriami/akumulatorami litowymi sg uznane za tadunek
niebezpieczny i wykluczone z przewozu jako bagaz.

6.5.4 Przewoz zwierzat

6.5.4.1 Przewdz zwierzat uzalezniony jest od naszej zgody i jest odptatny. Optaty znajdujg sie w tabeli optat (punkt
4.3) obowigzujgcej w momencie rezerwacji. Przewéz gryzoni (np. zajecy, krélikéw, chomikéw, myszy, szczuréw
itp.) jest wykluczony zaréwno w kabinie, jak i w tadowni. Stosowane sg regulacje prawne dotyczace transportu
zwierzgt. Wskazuje sie na rozporzadzenie (UE) nr 576/2013 w sprawie przemieszczania o charakterze
niehandlowym zwierzat domowych.

6.5.4.1.1 PrzewOz zwierzat w kabinie
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Zwierzeta muszg by¢ transportowane w odpowiednich, zamknietych, zabezpieczonych przed ucieczkg i
wylamaniem, stale zabezpieczajgcych odpowiednie warunki higieniczne, elastycznych pojemnikach, np. torbie
(maksymalne wymiary pojemnika 55 cm x 40 cm x 23 cm, do 10 kg ciezaru wraz z pojemnikiem), odpowiednio do
danego gatunku, tj. w pojemnikach posiadajgcych odpowiednig ilo§¢ swobodnego miejsca, i nie mogg byé¢
wypuszczane podczas trwania lotu. Pojemnik nie moze by¢ odstawiany na siedzenia i musi by¢ wsuniety pod
poprzedzajacy fotel. Transport zwierzgt w kabinie w twardych pojemnikach jest zabroniony. Do transportu w
kabinie wolno stosowac wylgcznie elastyczne pojemniki (tzw. ,soft boxy”).

6.5.4.1.2 Przew0z zwierzgt w tadowni

Zwierzeta muszg by¢ transportowane w odpowiednich, zamknietych, zabezpieczonych przed ucieczkg i
wytamaniem, stale zabezpieczajgcych odpowiednie warunki higieniczne, stabilnych pojemnikach (pojemnikach
twardych; maksymalne wymiary pojemnika: 125 cm x 75 cm x 85 cm), odpowiednio do danego gatunku, tj. w
pojemnikach posiadajagcych odpowiednig ilo§¢ swobodnego miejsca, i nie mogg byé wypuszczane podczas
transportu.

6.5.4.2 Prawo do przewozu wystepuje ze wzgledu na bezpieczehstwo i dostepno$¢ miejsca tylko wtedy, gdy
zamierzony transport zwierzecia zostat zgtoszony podczas rezerwacji i zostat potwierdzony przez linie lotnicza,
jezeli pojemnik transportowy odpowiada w/w wymaganiom. Jesli zwierze ma by¢ przewozone w pomieszczeniu
tadunkowym, musi ono poza tym zosta¢ nadane na stanowisku odpraw najpdzniej 60 minut przed odlotem (w
przypadku potgczen krotko- i Sredniodystansowych) lub 90 minut przed odlotem (w przypadku potgczen
dlugodystansowych). Wylgcznie pasazer jest odpowiedzialny za aktualno$¢ wszystkich wymaganych swiadectw
szczepienia i zdrowotnych oraz dokumentow wjazdowych. W zaleznosci od kraju mogg obowigzywaé rozne
ograniczenia w zakresie wjazdu i wyjazdu zwierzat, dlatego transport zwierzgt moze by¢ generalnie zabroniony na
pewnych trasach (np. loty z/do Wielkiej Brytanii, Irlandii). Pozostate informacje dotyczgace przewozu zwierzat oraz
ewentualnych ograniczen (np. zakazu wwozenia do Niemiec okreslonych ras pséw obronnych) sg dostepne w
Centrum Obstugi airberlin, ktérego dane kontaktowe podano w punkcie 3.1.

6.5.4.3 Prawo dotyczace przewozu psa dla osoby niewidomej istnieje tylko wtedy, gdy transport zwierzecia zostat
zgtoszony podczas rezerwacji i zostat potwierdzony przez lini¢ lotniczg. Przewo6z psa dla osoby niewidomej jest
realizowany bezptatnie. W zaleznosci od kraju mogg obowigzywac rézne ograniczenia w zakresie wjazdu i wyjazdu
zwierzgt, dlatego transport psa dla osoby niewidomej moze by¢ generalnie zabroniony na pewnych trasach (np.
loty z/do Wielkiej Brytanii, Irlandii). Dotyczy to réwniez innych pséw asystujgcych i pséw terapeutycznych.
Pozostate informacje dotyczgce przewozu zwierzgt oraz pewnych ograniczen sg dostepne na stronie internetowej
airberlin w zakfadce ,Lataj bez barier” oraz w Centrum Obstugi airberlin, ktérego dane kontaktowe podano w
punkcie 3.1.

6.5.5 Bagaz zabroniony

6.5.5.1 Przewdz niebezpiecznego tadunku jest z zasady zabroniony na wszystkich trasach linii lotniczej lub
przewoznika wykonujgcego transport. Pasazerowie mogg przewozi¢ w bagazu podrecznym lub zwyktym pewne
tadunki niebezpieczne, jesli spetnione sg warunki IATA dotyczace transportu fadunkéw niebezpiecznych. Aktualne
przepisy sg dostepne na stronie www.airberlin.com/de/site/affiliate/unternehmen/agb/DGR-de.pdf lub w Centrum
Obstugi airberlin, ktérego dane kontaktowe podano w punkcie 3.1. Pasazerowie sg zobowigzani do przestrzegania
przepiséw linii lotniczej zawartych w punktach 6.5.5.2 i 6.5.5.3, odbiegajgcych ewentualnie od przepisow IATA.

6.5.5.2 Pasazerowie nie mogg zabiera¢ w szczegdlnosci nastepujgcych przedmiotow:

- przedmiotdbw mogacych stanowi¢ zagrozenie dla samolotu, urzadzen pokiadowych Ilub ludzi, w
szczegollnosci materiatdbw wybuchowych, sprezonych gazéw, substancji utleniajgcych, korozyjnych lub
magnetyzujgcych, tatwopalnych, substancji toksycznych lub zragcych oraz wszelkich ptyndéw, np. wszelkich
przedmiotéw lub substancji sklasyfikowanych jako niebezpieczne, zgodnie z przepisami dot. substancji
niebezpiecznych

- przedmiotéw nienadajacych sie do przewozu ze wzgledu na ich wage, rozmiar lub wtasciwo$ci fizyczne.

- Pasazerom nie wolno wnosi¢ na poktad broni wszelkiego rodzaju, zaréwno w bagazu podrecznym lub przy
sobie, w szczegodlnosci broni palnej, tepych lub ostrych broni, a takze pojemnikéw z gazem, ktére moga
zosta¢ uzyte do celéw ataku lub obrony. To samo dotyczy wszelkiego typu amunicji i potencjalnie
wybuchowych substancji. Pasazerowie mogg przewozi¢ ze sobg jedng zapalniczke gazowa. Piecyki
kempingowe i wkfady zawierajgce palne ciecze sg generalnie zabronione w bagazu.

6.5.5.3 Dla przewozu wymienionych ponizej przedmiotéw obowigzujg nastepujgce zasady:
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- Osobno zapakowane baterie litowe lub baterie litowe nadajgce sie do ponownego tadowania (czesto
uzywane w urzgdzeniach elektronicznych, np. laptopach, telefonach komputerowych, zegarkach,
kamerach, itp.) mogg by¢ przewozone wylgcznie w bagazu podrecznym. Pasazer moze przewozi¢ nie
wiecej niz dwie osobno zapakowane baterie litowe lub baterie nadajgce sie do ponownego tadowania o
maksymalnej wartosci znamionowej 160 Wh. Przed wniesieniem osobno zapakowanych baterii lub baterii
nadajgcych sie do ponownego tadowania z mocg znamionowg pomiedzy 100 Wh i 160 Wh wymagana jest
wczesniejsza zgoda linii lotniczej. Kazda bateria musi by¢ zabezpieczona przed zwarciem. Wiecej
informacji odnosnie do przewozu baterii i baterii nadajacych sie do ponownego tadowania znajduje sie w
informacji dot. bezpieczenstwa zamieszczonej na stronie internetowe;.

- Bron zabawkowa lub atrapy (z tworzywa sztucznego lub metalu), katapulty, wyroby nozownicze, ostrza
brzytew (zaréwno ostrza bezpieczne jak i otwarte), dostepne na rynku zabawki, ktére moga zosta¢ uzyte
jako bron, druty (do robét recznych), rakiety sportowe i inne urzadzenia sportowe lub wypoczynkowe, ktére
mogg by¢ uzyte jako bron (np. deskorolki, wedki lub wiosta), a takze wszelkie inne ostre przedmioty, moga
by¢ przewozone jako bagaz gtéwny. To samo odnosi sie do nozyczek do paznokci, pilnikéw do paznokci,
grzebieni i strzykawek (wytgcznie dla udokumentowanych celéw medycznych zgodnie z punktem 6.5.2.9),
a takze Swieczek z elementami zelowymi, wktadek do obuwia, $nieznych koput lub podobnych dekoraciji,
niezaleznie od wielkosci lub ilosci ptynu. W celu unikniecia obrazenh, wszelkie ostre przedmioty w bagazu
gldwnym muszg byé zabezpieczone i odpowiednio opakowane.

- E-papierosy moga by¢ przechowywane tylko w bagazu podrecznym lub noszone przy sobie.

6.5.5.4 Pasazerom zaleca sig, zeby w nadanym bagazu nie transportowali przedmiotéw delikatnych lub psujgcych
sie, przedmiotow o szczegdlnej wartosci, np. pieniedzy, bizuterii, metali szlachetnych, kamieni szlachetnych,
laptopow, kamer, telefonéw komdrkowych, urzgdzen nawigacyjnych lub innych urzadzen elektronicznych, papieréw
wartosciowych (Swiadectw udziatowych, itp.) lub innych wartosciowych przedmiotéw lub dokumentéw, probek,
dokumentow identyfikacyjnych, kluczy od domu, kluczykéw samochodowych, lekarstw lub ptynéw w ich bagazu
gldwnym. Aby uniknaé uszkodzen zamka bezpieczenstwa podczas kontroli bezpieczenstwa (zwtaszcza w
miedzynarodowym ruchu turystycznym z oraz do USA), précz tego zaleca sie oddawanie do odprawy bagazu
niezamknietego lub zaopatrzonego w tzw. zamek TSA (Transportation Security Administration) zalecany przez
urzedy ds. bezpieczenstwa USA.

7. Niewykonanie transportu, anulacja, opdznienie

7.1 Ograniczenie i odmowa transportu
7.1.1 Linie lotnicze lub przewoznik wykonujacy transport sg uprawnieni do przedwczesnego przerwania lub
odmowy przewozu lub dalszego przewozu pasazera i/lub jego bagazu, gdy:

- samolot, osoby lub przedmioty na poktadzie sg zagrozone z powodu zachowania danego pasazera;

- utrudniona jest praca cztionkow zatogi;

- ignorowane sg instrukcje zatogi, w szczegoélnosci dotyczgce palenia i spozywania alkoholuy;

- zachowanie pasazera powoduje niemozliwe do zaakceptowania obcigzenie lub prowadzi do uszkodzenia
czy tez obrazen innych pasazerdw lub zatogi samolotu;

- istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazerowie dokonajg jednej z powyzszych czynnosci; przewdz bytby
w konflikcie z prawem, przepisami lub wymogami kraju odlotu lub docelowego lub kraju, nad ktérym samolot
przelatuje w tym momencie;

- pasazer odmawia poddania kontroli siebie lub bagazu, ktéra moze by¢ wymagana z powoddéw
bezpieczenstwa;

- pasazer nie posiada waznych dokumentéw podrézy, niszczy dokumenty podrézy podczas lotu lub odmawia
przekazania dokumentéw podrézy cztonkom zatogiza pisemnym pokwitowaniem;

- pasazer nie przestrzega przepisow, ktorych przestrzeganie jest niezbedne do odbycia podrézy (np.
przepiséw paszportowych, wizowych i sanitarnych, takze w odniesieniu do podrézujacych z nim zwierzat);

- pasazerowi odmowiono wjazdu do kraju;
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- pasazer nie moze udowodni¢ przy stanowisku odpraw lub podczas wsiadania, ze jest osobg, na ktorg
zostata dokonana rezerwacja;

- nie zostata optacona optata za przelot, podatki i dodatkowe optaty, wliczajgc wczesniejsze loty;

- pasazer narusza instrukcje dotyczgce bezpieczenstwa, okreslone przez linie lotniczg lub instrukcje z
zakresu przepiséw firmy;

- pasazer przewozi niedozwolony bagaz w mys| zapiséw punktu 6.5.5;

- nie mozna ustali¢ jednoznacznie zawartosci bagazu;

- istnieje uzasadnione podejrzenie, ze zawarto$¢ bagazu stanowig towary niebezpieczne;
- pasazer narusza postanowienia punktu 6.5.4 w odniesieniu do przewozu zwierzat;

- pasazer nie spetnia wymogow zastrzezonych w punkcie 6.4.3 w odniesieniu do pasazeréw z opatrunkiem
gipsowym;

- pasazer nie powiadomit linii lotniczej w odpowiednim czasie o tym, ze wymagana jest dodatkowa przestrzen
z powodu gipsu, co wyszczegdlniono jest w punkcie 6.4.3.3;

- pasazer nie przestrzega czasow zgloszenia sie zgodnie z punktem 6.1 (czasy odpraw) lub punktem 6.2
(czas wejscia na pokiad);

- przewiezienie pasazera bytoby zwigzane ze zwiekszonym zagrozeniem dla zdrowia
- oraz w innych wyraznie wymienionych w OWP przypadkach.

7.1.2 Linie lotnicze lub przewoznik wykonujgcy transport sg uprawnieni do wyproszenia pasazeréw z samolotu,
odmowy dalszego przewozu w kazdym miejscu lub odmowy przewozu na catej trasie, jezeli okaze sie to konieczne
do bezpiecznego przeprowadzenia lotu wzgl. ochrony pasazeréw i zatogi. Ponadto odpowiedzialny przewoznik jest
uprawniony do podjecia wszelkich koniecznych i wiasciwych $rodkéw, aby utrzymacé wzgl. przywréci¢ porzadek na
poktadzie. Zachowanie niezgodne z prawem na poktadzie samolotu bedg scigane na drodze prawa karnego i
cywilnego.

7.2 Opodznienia, zmiana czaséw lotéw i anulacje

7.2.1 Linie lotnicze czynig wszelkie starania, aby punktualnie przewozi¢ pasazeréw i ich bagaz. Planowe czasy
odlotu mogg podlegaé uzasadnionym zmianom z powodéw operacyjnych. Linia lotnicza doktada wszelkich staran,
zeby zmiany w odlocie byly jak najmniejsze, a pasazerowie informowani o takim zdarzeniu jak najszybciej. Zgodnie
z lokalnym prawem, mogg nastgpic¢ krotkoterminowe zmiany tras i/lub anulowanie, z powodéw bezpieczenstwa lub
utrudnien, natozonych przez wtadze.

7.2.2 Zaleca sie pasazerom potwierdzenie telefonicznie czasu odlotu ich lotu w Centrum Obstugi airberlin, ktérego
dane kontaktowe podano w punkcie 3.1, pomiedzy 24 a 48 godzinami przed wylotem lub przylotem. Linia lotnicza
zaleca takze, zeby pasazerowie, podczas rezerwacji, podali kontaktowy numer telefonu, pod ktérym bedg dostepni.

7.2.3 W przypadku zmiany na innego przewoznika lotniczego, Linia lotnicza jest zobowigzana, niezaleznie do
powodu zmiany, do podjecia wszystkich uzasadnionych krokéw, w celu zapewnienia, ze wszyscy pasazerowie
zostali powiadomieni o zmianie i tozsamosci innego przewoznika w najkrotszym mozliwym czasie. W kazdym
przypadku, pasazerowie zostang powiadomieni w trakcie odprawy, lub najpdzniej w trakcie wejscia na poktad
samolotu (regulacja WE 2111/05).

7.2.4 W przypadku opOznien i anulacji linia lotnicza przy spetnieniu wymagan prawnych dostarcza swiadczenia
kompensacyjne i wspierajgce zgodnie z rozporzgdzeniem (WE) nr 261/2004.

8. Zachowanie na pokiadzie, sprzedaz towaréw na pokiadzie

8.1 Pasazerowie sg zobowigzani przestrzegac¢ poleceh zatogi.
8.2 Dodatkowo pasazerowie muszg sie zachowywaé w taki sposéb, aby

- nie zagrazac bezpieczenstwu samolotu ani 0sob i przedmiotéw na poktadzie;
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- nie utrudnia¢ pracy cztonkow zatogi;

- nie naraza¢ innych pasazerow ani czionkéw zatogi na obrazenia ciata lub szkody materialne i
nieprzewidywalne obcigzenia;

- nie famac¢ waznych dla bezpieczehstwa zasad linii lotniczych lub przewoznikéw lub przepiséw firmy.

8.3 Ze wzgleddéw bezpieczenstwa korzystanie z przyniesionych na poktad samolotu prywatnych urzgdzen
elektronicznych wyposazonych w funkcje odbiorcze lub nadawcze (np. laptopéw, notebookdw, tabletow, czytnikéw
ksigzek elektronicznych, telefonéw komérkowych) podczas lotu jest dozwolone tylko wtedy, gdy aktywowany zostat
tryb samolotowy lub zostaty wylgczone wszystkie funkcje nadawcze i odbiorcze. Z urzgadzen z technologig
Bluetooth (np. klawiatury bezprzewodowej, stuchawek) mozna korzystaé tylko w czasie lotu, ale nie podczas startu
i lgdowania. Korzystanie z wszelkich urzgdzen elektronicznych jest zabronione podczas objasniania przez zatoge
zasad bezpieczenstwa na poktadzie samolotu.

8.4 Wszelkie towary (artykuty pochodzace ze sklepu poktadowego, przekaski, positki i napoje), ktére sprzedawane
sg pasazerom na pokfadzie samolotu, sprzedawane sg przez airberlin na zlecenie i ha rachunek spotki gategroup
GmbH (z siedzibg w Szwajcarii, Seedammstralle 3, 8808 Pfaeffikon) oraz jej spotek zaleznych, ktére dziatajg jako
partnerzy handlowi ponoszacy wytgczng odpowiedzialnosé. Zgodnie z powyzszym wyklucza sie mozliwo$c
wnoszenia jakichkolwiek roszczeh umownych wobec airberlin. Nalezy ich dochodzi¢ bezposrednio od spétki
gategroup GmbH.

9. Ochrona danych

Linie lotnicze zbierajg, przetwarzajg i wykorzystujg dane osobowe, o ile jest to konieczne do uzasadnienia,
przeprowadzenia lub zakonczenia umowy przewozowej oraz wymagane w zaleznosci od swiadczonych
dodatkowych ustug. Dane te sg zbierane, przetwarzane i wykorzystywane przez systemy przetwarzania danych w
czynnosciach zwigzanych z umowa. Przetwarzanie lub wykorzystanie jest przeprowadzane dla nastepujgcych
celéw, w zakresie przepiséw prawnych do celu uzasadnienia, przeprowadzenia lub zakohczenia umowy
przewozowej oraz powigzanych z nig dodatkowych ustug. Zawierajg one w szczegoélnosci: dokonanie rezerwaciji,
pozyskanie biletu, pozyskanie dodatkowych ustug i przeprowadzenie ptatnosci, umozliwienie wzgl. utatwienie
wjazdu i odpraw celnych. W tym zakresie linie lotnicze zbierajg, przetwarzajg i wykorzystujg dane osobowe, o ile
jest to konieczne do uzasadnienia, przeprowadzenia lub zakonczenia umowy na przewdz oraz wymagane w
zaleznosci od swiadczonych dodatkowych ustug. Linia lotnicza — o ile jest do tego zobowigzana przepisami ustawy
— zbiera i przesyla dane paszportowe do urzedow w kraju i za granicg. Dotyczy to réwniez danych osobowych z
rezerwacji pobranych, przetworzonych i wykorzystanych w kontekscie przewozu lotniczego, jezeli zgdanie ztozone
przez wtadze o takie dane jest oparte na obowigzujgcych przepisach ustawowych, a tym samym wymagane do
wypetnienia umowy przewozu. Blizsze informacje dotyczgce ochrony danych osobowych sg dostepne na stronie
www.airberlin.com pod hastem ,,Ochrona danych osobowych”.

10. Odpowiedzialnos¢/informacje prawne

10.1 Biezgce przepisy prawa stosuje sie w powigzaniu z przepisami ustalonymi przez konwencje montrealskg o
ujednoliceniu przepiséw dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego, w odniesieniu do utraty zycia lub
zdrowia pasazera, a takze odnosnie do bagazu pasazera. Wytgczajgc utrate zycia, uszkodzenia ciata, utrate
zdrowia lub naruszenia istotnych zobowigzan umownych, wypetnienie ktorych jest niezbedne dla poprawnego
wypetnienia umowy i wypetnienia ktérych pasazer moze ogdlnie oczekiwaé, linia lotnicza jest odpowiedzialna
wytgcznie za szkody, ktére spowodowaly takie uszkodzenia celowo lub w wyniku razgcego niedopatrzenia,
postanowienia konwencji montrealskiej lub inne nizszej rangi przepisy dot. odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci
wszystkie Rozporzadzenia (WE nr 261/2004) powinny pozosta¢ nienaruszone. Wszelkie zazalenia i zapytania
odnosnie bagazu powinny by¢ adresowane do stanowiska bagazowego, bezposrednio po przylocie. W innym
wypadku odszkodowania mogg by¢é wnioskowane pisemnie, w okresie okreslonym przez konwencje montrealska.
Odpowiednie pismo powinno by¢ przestane do Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, Abt. Kundenservice (Dziat
obstugi klienta), Saatwinkler Damm 42-43, D-13627 Berlin, Niemcy. Alternatywnie mozna skorzysta¢ z
internetowego formularza skargi (dostepnego na stronie www.airberlin.com/complaint). Zaleca sig, zeby
pasazerowie przewozili kosztownosci, leki, towary podlegajace zepsuciu lub delikatne, w swoim bagazu
podrecznym (dozwolona waga: 8 kg / 10 kg z laptopem, maksymalne wymiary laptopa: 40 x 30 x 10 cm).
Obowigzujg informacje dotyczgce ograniczenia odpowiedzialnosci znajdujgce sie na bilecie. O ile nie ustalono
inaczej, zastrzezenia oparte na konwencji montrealskiej i przepisach krajowych majg zastosowanie bez
ograniczen.

10.2 Jezeli jakiekolwiek Srodki transportu inne niz samolot (np. Rail&Fly) sg wykorzystywane w czesci podrézy, ta
czes¢ podrézy powinna podlega¢ warunkom majgcym zastosowanie dla danego srodka transportu (artykut 38,
ustep 2 konwencji montrealskiej).
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Informacja zgodnie z zatgcznikiem do rozporzadzenia (WE) nr 889/2002 do zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2027/97 Rady o odpowiedzialnosci przedsiebiorstw transportu lotniczego w przypadku wypadkoéw:
Odpowiedzialnos$¢ przewoznika za pasazerdw i ich bagaz: Informacja podsumowuje reguty dotyczace zobowigzan,
stosowane przez wspolnotowych przewoznikoéw lotniczych, jak wymaga ustawodawstwo wspolnotowe i konwencja
montrealska.

Odszkodowanie w przypadku smierci lub obrazen: Nie istniejg ograniczenia finansowe odpowiedzialnosci za
uszkodzenia ciata lub $mier¢ pasazera. W przypadku odszkodowan do 113 110 SDR (przyblizona kwota w lokalnej
walucie) przewoznik lotniczy nie moze kwestionowaé zadan odszkodowawczych. Przy roszczeniach
przewyzszajgcych te kwote, przewoznik lotniczy moze sie broni¢ poprzez wykazanie braku zaniedbania lub innej
winy po jego stronie.

Zaliczki na poczet odszkodowania: W przypadku smierci lub obrazen ciata pasazera, przewoznik lotniczy
zobowigzany jest wyptacic¢ zaliczke na pokrycie pilnych potrzeb w ciggu 15 dni od ustalenia osoby uprawnionej do
otrzymania odszkodowania. W przypadku $mierci, zaliczka nie moze by¢ nizsza niz 18 096 SDR (przyblizona
kwota w walucie lokalnej).

Opéznienia przy przewozie pasazerow: W przypadku opdznien przy przewozie pasazerow, przewoznik lotniczy
ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode, o ile nie zastosowat wszystkich mozliwych $srodkéw zaradczych, aby jej
unikng¢ lub gdy zastosowanie takich srodkéw byto niemozliwe. Odpowiedzialno$¢ za opdznienia przy przewozie
pasazerdw jest ograniczona do 4694 SDR (przyblizona kwota w walucie lokalnej).

Opobznienia w przewozie bagazu: W przypadku opdznien przy przewozie bagazu, przewoznik lotniczy ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkode, o ile nie zastosowat wszystkich mozliwych srodkéw zaradczych, aby jej unikngc lub
gdy zastosowanie takich srodkéw bylo niemozliwe. Odpowiedzialno$¢ za opdznienia przy przewozie bagazu jest
ograniczona do 1131 SDR (przyblizona kwota w walucie lokalnej).

Zniszczenie, zagubienie lub uszkodzenie bagazu: Przewoznik lotniczy ponosi odpowiedzialnos¢ za zniszczenie,
zagubienie lub uszkodzenie bagazu do wysokosci 1 131 SDR (przyblizona kwota w walucie lokalnej). W przypadku
bagazu rejestrowanego, przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ nawet wtedy, gdy nie jest winien uszkodzenia
bagazu, chyba Zze bagaz byt wadliwy. W przypadku bagazu nierejestrowanego, przewoznik jest odpowiedzialny
tylko wowczas, gdy szkoda wystgpita z jego winy.

Podwyzszenie granicy odpowiedzialnosci za bagaz: Pasazer moze skorzysta¢ z podwyzszonego limitu
odpowiedzialnosci poprzez ztozenie stosownych deklaracji i uiszczenie dodatkowej optaty — najpdzniej przy
odprawie biletowo-bagazowej.

Reklamacje dotyczgce bagazu: W przypadku uszkodzenia, zagubienia lub zniszczenia bagazu pasazer jest
zobowigzany do ztozenia pisemnej reklamacji w mozliwie najkrétszym czasie. W razie uszkodzenia bagazu
rejestrowanego pisemna reklamacja musi by¢ ztozona w ciggu 7 dni od daty dostarczenia pasazerowi bagazu, a w
przypadku opdznienia przy przewozie bagazu — w ciggu 21 dni od tej daty. Odpowiedzialno$¢ przewoznika
zawierajgcego umowe i wykonujgcego przewoz: Jezeli przewoznik wykonujacy przewoz nie jest przewoznikiem, z
ktérym pasazer zawart umowe o przewdz, pasazer ma prawo skierowaé¢ reklamacje lub zazgda¢ odszkodowania
od ktoéregokolwiek z nich. Jesli nazwa lub oznaczenie przewoznika lotniczego sg podane na bilecie, to jest on tym
przewoznikiem, z ktérym zostata zawarta umowa.

Termin na wniesienie pozwu: Pozew w sprawie odszkodowania musi by¢é wniesiony w ciggu dwéch lat od daty
przylotu samolotu lub od dnia, w ktérym samolot powinien byt wylgdowac.

Podstawa informacji: Podstawe powyzszych przepiséw stanowi konwencja montrealska z 28 maja 1999 r., ktorej
treS¢ zostata zatwierdzona do stosowania we Wspodlnocie Europejskiej rozporzgdzeniem (WE) nr 2027/97
(zmienionym rozporzgdzenie (WE) nr 889/2002) oraz na mocy prawodawstwa krajow cztonkowskich UE.

Jezeli osoba przyjmujgca bagaz zaakceptuje bez zastrzezen caly rejestrowany bagaz, czynnos$¢ ta pozwala
przypuszczac, ze zostal on dostarczony w stanie nieuszkodzonym, zgodnie z dokumentem przewozowym.
Odpowiedzialnos¢ linii lotniczej jest we wszystkich przypadkach ograniczona do udowodnionych uszkodzeh.
Uszkodzenie podlegajgce odszkodowaniu jest pomniejszone w przypadku stwierdzenia wad w momencie
przekazania. Dodatkowo, prosimy zapoznac sie z zapisami dotyczgcymi odpowiedzialnosci, w artykule 20
konwencji montrealskie;.

Informacja dotyczgca rozporzadzenia (WE) nr 261/2004:

Niniejsze informacje obejmujg przepisy zwigzane z odpowiedzialnoscia linii lotniczych funkcjonujgcych na obszarze
Wspdlnoty Europejskiej, jakie muszg by¢ zastosowane przez linie lotnicze, zgodnie z postanowieniami prawa
wspolnotowego w przypadku anulowania, opdznienia i/lub odmowy transportu. Rozporzgdzenie ma zastosowanie
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wytgcznie wtedy, gdy pasazer jest w posiadaniu potwierdzenia rezerwacji na dany lot, przybyt do odprawy w
odpowiednim czasie (poza przypadkami anulowania lotu) i podrézuje zgodnie z taryfg dostepng dla ogétu. Zgdania
odszkodowania, jak okreslono ponizej, mogg by¢ wytaczone, jezeli wypadek jest spowodowany przez niezwykte
okolicznosci, ktérych nie mozna bylo unikng¢, nawet w przypadku podjecia wszelkich mozliwych srodkéw (na
przyktad stabe warunki pogodowe, niestabilnos¢ polityczna, strajki, ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem,
nieprzewidziane braki w bezpieczenstwie lotu). Analogicznie, pasazer nie ma prawa do tych korzysci, jezeli zostat
wykluczony z lotu z uzasadnionych przyczyn, np. zwigzanych ze zdrowiem, bezpieczenstwem ogdéinym lub
operacyjnym, lub z powodu niepoprawnosci dokumentéw podréznych.

Zgodnie z rozporzadzeniem (WE) 261/2004 opdznienie ma miejsce w przypadku opdznienia odlotu w poréwnaniu
do planowanego czasu odlotu 0 4 godziny dla lotébw na dystansie powyzej 3500 km, 3 godziny dla lotéw od 1500
do 3500 km i dla lotow powyzej 1500 km wewnatrz WE i co najmniej 2 godziny dla lotéw do 1500 km. Pasazer ma
prawo otrzymac opieke i ustugi pomocnicze od linii lotniczej, jezeli przewiduje sie, ze lot bedzie powaznie
opozniony. Te ustugi sg ograniczone do dostarczenia przekasek odpowiednich w stosunku do czasu oczekiwania
oraz mozliwosci wykonania dwoch krétkich rozmow telefonicznych, wystania dwoéch fakséw lub dwéch wiadomosci
e-mail. Jesli linia lotnicza uzna to za konieczne, zostanie zapewniony nocleg. Linia lotnicza nie jest zobowigzana do
oferowania pomocy i ustug pomocniczych, jezeli ich Swiadczenie spowodowatoby jeszcze wieksze opdznienie lotu .
W przypadku opéznien diuzszych niz 5 godzin pasazer ma prawo zgda¢ zwrotu za bilet odnoszgcego sie do tej
czesci podrozy, ktéra nie zostata ukoriczona i za czesci podrozy, ktére zostaty juz ukoriczone, ale lot zgodnie z
oryginalnym planem podrézy pasazera stat sie bezcelowy, w potgczeniu z lotem powrotnym na pierwsze lotnisko,
w najkrétszym mozliwym czasie. Przy dobrowolnym lub przymusowym wytgczeniu z zarezerwowanego lotu, w
przypadku rezerwacji nadmiernej ilosci miejsc, pasazer ma prawo vis-a-vis linii lotniczych do pomocy i ustug
pomocniczych oraz zwrotu do okreslonego wyzej zakresu. Dodatkowo, pasazerowi oferowany jest alternatywny
przew6z do miejsca docelowego zarezerwowanego przelotu. Taki zastepczy przelot jest przeprowadzany w
najkrotszym mozliwym terminie i podlega poréwnywalnym warunkom. Z uwzglednieniem dostepnosci siedzen,
pasazer moze takze podrézowaé do miejsca docelowego w pozniejszym terminie lub terminie wyznaczonym przez
niego, przy czym koszty wyzywienia, hotelu i transferu liczgc od czasu oferowanego transportu zastepczego, sg
ponoszone przez pasazera. Pasazerowie wytgczeni z lotu wbrew ich woli majg dodatkowo prawo do
odszkodowania (w gotéwce, poprzez czek lub wptate na konto, lub po uzgodnieniu, w formie vouchera). Wartos¢
takiej ptatnosci zalezy od odlegtosci planowanej podrézy i zaoferowanej przez przewoznika alternatywy. W
przypadku lotéw na odlegtos¢ do 1500 km odszkodowanie wynosi 250 EUR, pomiedzy 1500 a 3500 km i w
przypadku lotow wewnatrz WE powyzej 1500 km 400 EUR oraz w przypadku innych lotéw 600 EUR. Jezeli
zaoferowano pasazerowi alternatywny lot, ktérego czas dotarcia na miejsce w przypadku lotéw do 1500 km wynosi
nie wiecej niz 2 godziny, dla lotdw pomiedzy 1500 km a 3500 km nie pdzniej niz w ciggu 3 godzin i dla wszystkich
lotéw powyzej 3500 km nie pdzniej niz 4 godziny po planowanym czasie przylotu wzgledem zarezerwowanego lotu,
ptatno$¢ odszkodowania wynosi tylko 50% wyzej wymienionych kwot, tj. 125 EUR, 200 EUR i 300 EUR. Pasazer
ma takie same prawa wzgledem przelotu alternatywnego, pomocy i ustug, zwrotéw i odszkodowan wymienionych
powyzej, jak w przypadku anulowanego lotu zarezerwowanego przez pasazera. Pasazer nie ma prawa do
odszkodowania, jezeli anulowanie lotu byto spowodowane wystgpieniem wyjatkowych okoliczno$ci. Analogicznie,
nie ma prawa do odszkodowania w przypadku udzielenia informacji o anulowaniu co najmniej 14 dni przed
planowanym odlotem, informacji o anulowaniu pomiedzy 14 a 7 dniami przed planowanym odlotem i odlocie
oferowanym jako alternatywa nie pdzniej niz 2 godziny przed oryginalnym czasem odlotu lub przylocie nie pézniej
niz 4 godziny po planowanym przylocie. Informacja odnosnie anulowania mniej niz 7 dni przed odlotem i odlot nie
poézniej niz 1 godzina przed oryginalnym czasem odlotu, lub przylot nie pdzniej niz 2 godziny po planowanym
czasie przylotu. rzecznikiem do spraw rozporzgdzenia: Civil Aviation Office, ul. Zelazna 59, PL - 00-848
WARSZAWA.

Informacja dotyczgca rozporzadzenia (WE) nr 2111/2005:

W momencie dokonywania rezerwacji, dostawca ustug przewozu lotniczego informuje pasazeréw o tozsamosci
przewoznika lub przewoznikéw lotniczych wykonujgcych przewdz, niezaleznie od sposobu dokonania rezerwaciji.
W przypadku gdy tozsamos$c¢ przewoznika lotniczego lub przewoznikéw lotniczych wykonujgcych przewoz nie jest
jeszcze znana w momencie dokonywania rezerwacji dostawca ustug przewozu lotniczego zapewnia, aby pasazer
zostat poinformowany o nazwie lub nazwach przewoznika lotniczego lub przewoznikéw lotniczych, co do ktérych
istnieje prawdopodobienstwo, ze bedg wykonywali dany przewdz lub przewozy. W takim przypadku dostawca
ustug przewozu lotniczego zapewnia, aby pasazer zostat poinformowany o tozsamosci przewoznika lotniczego lub
przewoznikow lotniczych tak szybko, jak tylko zostanie ona ustalona. W kazdym przypadku zmiany przewoznika
lotniczego lub przewoznikéw lotniczych wykonujgcych przewdz po dokonaniu rezerwacji, niezaleznie od powodu
zmiany, dostawca ustug przewozu lotniczego podejmuje niezwtocznie wszelkie odpowiednie kroki w celu
zapewnienia, by pasazer zostat mozliwie najszybciej poinformowany o zmianie. We wszystkich przypadkach
pasazerowie sg informowani podczas odprawy lub przy wejsciu na pokfad, w przypadku gdy odprawa nie jest
wymagana przy przesiadaniu sie na inny samolot.
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Uwaga: Informacja ta jest wymagana zgodnie z rozporzadzeniem (WE) 889/2002, rozporzgdzeniem (WE)
261/2004 i rozporzadzeniem (WE) 2111/2005. Niniejsza informacja nie stanowi jednak podstawy do zadania
odszkodowania, nie moze tez by¢ wykorzystana do interpretowania zarzadzen konwencji montrealskiej.

Informacja dotyczaca pozasadowego rozstrzygania sporéw (mediacje):

Od 1 listopada 2013 r. Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG i NIKI Luftfahrt GmbH sg czionkami Centrum
Pozasgdowego Rozstrzygania Sporéw w Publicznym Transporcie Osobowym (Schlichtungsstelle fir den
offentlichen Personenverkehr e.V — sop).

Pasazerowie podrézujgcy prywatnie mogg zwréci¢ sie do s6p w celu zlozenia skargi dotyczgcej wydarzen
majgcych miejsce od 1 listopada 2013 r. i ztozyé wniosek o mediacje. Warunkiem jest tu m.in. uprzednie zwrécenie
sie pasazera do linii lotniczej i nieosiggniecie porozumienia w ciggu 2 miesiecy. Poza tym zdarzenie, ktérego
dotyczy skarga, nie moze byC jeszcze rozpatrywane przez sgd. Niezalezne merytorycznie i neutralne Centrum
Pozasgdowego Rozstrzygania Sporéw sprawdza sprawe pasazera i przedktada propozycje wspolnego i
pozasgdowego rozwigzania sporu.

NIKI Luftfahrt GmbH bedzie ponadto wspétuczestniczy¢ w postepowaniach rozjemczych przed apf — Agencjg Praw
Pasazeréw — w przypadku zarzucanego naruszenia rozporzgdzenia (WE) nr 261/2004 oraz/lub rozporzgdzenia
(WE) nr 1107/2006. Blizsze informacje dotyczgce Agencji Praw Pasazerow sg dostepne na stronie: www.apf.gv.at.

Zastosowanie ma regulamin postgpowania centrum pozasgdowego rozwigzywania sporéw w publicznym
transporcie pasazerskim sop oraz w przypadku Austrii regulamin postepowania apf — Agencji Praw Pasazeréw.

Dane kontaktowe Centrum Pozasgdowego Rozwigzywania Sporow:

sOp Schlichtungsstelle 6ffentlicher Personenverkehr e.V.

Fasanenstral3e 81

10623 Berlin

Telefon + 49 (0)30 - 6449933-0 (od poniedziatku do pigtku w godz. od 10 do 16)
Faks +49 (0)30 - 6449933-10

e-mail: kontakt@soep-online.de

www.soep-online.de

apf - Agentur fur Passagier- und Fahrgastrechte
Linke Wienzeile 4/1/6

1060 Wien

Tel.: +43 (0)1/50 50 707 — 740

E-Mail: flug@apf.gv.at

www.apf.gv.at

Ponadto — zgodnie z art. 14 ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich — istnieje mozliwos¢
skorzystania z platformy OS przygotowanej przez Komisje Europejskg w przypadku sporéw konsumenckich
wynikajgcych z umowy zawartej przez Internet. Platforma jest dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/odr.

Informacje dotyczace mozliwosci skiadania skarg przez osoby niepetnosprawne (obowiazuje tylko w

Hiszpanii):

Ze wzgledu na wejscie w zycie w Krélestwie Hiszpanii ogdlnej ustawy o ochronie konsumentéw i uzytkownikow
oraz innych przepiséw, ktére zostaty uchwalone Krélewskim Dekretem Prawodawczym 1/2007 z 16 listopada i
niedawno zmienione przez ustawe Ley 3/2014 z dn. 27.03.2014 r., osoby niepetnosprawne majg w Hiszpanii
dodatkowag mozliwos¢ kierowania swoich skarg bezposrednio i osobiscie na lotnisku, na stanowisku obstugi danej
linii lotnicze;.

11. Okresy dla roszczen odszkodowawczych i skarg, wybor prawa wlasciweqo

11.1 Terminowe zgtaszanie szkody

Jezeli osoba przyjmujgca bagaz zaakceptuje bez zastrzezen caty rejestrowany bagaz, czynno$¢ ta pozwala
przypuszczac, ze zostat on dostarczony w stanie nieuszkodzonym, zgodnie z umowg na przewdz. W przypadku
uszkodzenia osoba przyjmujgca musi wnies¢ skarge u przewoznika niezwtocznie po odkryciu uszkodzenia bagazu
zarejestrowanego, jednak nie pdzniej niz w ciggu siedmiu (7) dni. Szkody wynikajgce z opdznienia muszg zostac
zgtoszone przewoznikowi w ciggu dwudziestu jeden (21) dni po otrzymaniu bagazu przez odbiorce. Zgtoszenie
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uszkodzenia musi zosta¢ wyjasnione w formie pisemnej. Jezeli termin nie zostanie dotrzymany, kazde oskarzenie
linii lotniczej jest wykluczone.

Odpowiednie pismo powinno by¢ przestane do Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, Abt. Kundenservice (Dziat
Obstugi Klienta), Saatwinkler Damm 42-43, D-13627 Berlin, Niemcy. Alternatywnie mozna skorzysta¢ z
internetowego formularza skargi (dostepnego na stronie www.airberlin.com/complaint). Zaleca sig, zeby
pasazerowie przewozili kosztownosci, leki, przedmioty podlegajace zepsuciu lub delikatne, w swoim bagazu
podrecznym (dozwolona waga: 8 kg).

11.2 Terminy wnoszenia skarg

W ramach transportu miedzynarodowego osoéb i bagazu podréznego mozna sktada¢ skargi odnosnie wyréwnania
szkdd tylko w ciggu okresu przedawnienia dwéch lat od dnia, w ktérym samolot przybyt do miejsca przeznaczenia
lub miat przyby¢ do miejsca przeznaczenia lub przewdz zostat przerwany. Obliczenie okresu uzaleznia sie od
prawa sadu powoda.

12. Rézne

Jezeli jedna lub kilka klauzul niniejszych Ogolnych warunkéw przewozu jest nieskutecznych, nie ma to wptywu na
skuteczno$¢ pozostatych klauzul.

Data publikacji: 31.05.2017 r.
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